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Az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár 

Városi Könyvtár 2021. évi 
munkaterve
 4440 Tiszavasvári, Szabadság tér 1. 
Kulcsár Lászlóné
intézményvezető
2021. március 18. 
1. összefoglaló , stratégiai célok
Az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár - Városi Könyvtár 2021-ben is az 1997. évi CXL. törvény módosításait, a 379/2017. (XII.11) Korm. rendelet rendelkezéseit, a Küldetésnyilatkozatban, az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár – Városi Könyvtár könyvtári stratégiai tervében foglaltakat, valamint a lakossági igényeket figyelembe véve tervezi könyvtári munkafolyamatait, szakmai munkáját. A munkaterv összeállításakor figyelembe vettük a használói elégedettségvizsgálat értékeléséből származó következtetéseket, valamint a jelenlegi pandémiás helyzetet. 
A törvényi rendelkezéseknek megfelelően, az előző évek gyakorlatához hasonlóan a hagyományos könyvtári munkafolyamatok (állománygyarapítás, feldolgozás, katalógus- és adatbázisépítés,  stb.) és könyvtári szolgáltatások (kölcsönzés, dokumentumok helyben használata, tájékoztatás, könyvtárközi kölcsönzés, internethasználat, irodalomkutatás, bibliográfia-készítés  stb.) mellett továbbra is nagy hangsúlyt kívánunk fektetni az olvasás-, a könyv- és könyvtárnépszerűsítő  programok, rendezvények minél szélesebb körben történő szervezésére, a helyismereti állomány retrospektív feldolgozására, illetve arra, hogy a könyvtár szolgáltatásait a könyvtári minőségirányítás szempontjait figyelembe véve szervezze. 

2021-ban a hagyományos könyvtári munkafolyamatok és szolgáltatások mellett kiemelt szerepet kapnak a következő területek:
· A Fiókkönyvtár állományának átválogatása, a megrongálódott, elhasználódott vagy tartalmilag elavult dokumentumok állományból történő kivonása, 
· törlési jegyzékek elkészítése, 

· Felnőtt részleg és a hozzákapcsolódó raktár átrendezése,
· a megyei szinten egységes, közös, helyismereti, online, digitális tartalmak közvetítésére is alkalmas helyismereti katalógus, adatbázis további építése, a helyismereti dokumentumok retrospektív feldolgozása, elsősorban a folyóiratcikkek feldolgozása, fel,

· töltése a közös felületre: http://www.mzsk.hu:8180/jadox/portal/, hiszem az utóbbi néhány évben feltöltés nem történt, a digitalizált tartalmak csak könyvtárunkban érhetők el, 
· Digitális Jólét Program Pont működtetése,

· Nyertes TOP pályázat megvalósítása, ennek keretében eszközbeszerzés, mese – és állatterápiás foglalkozások megtartása több célcsoport számára

· nyári tábor szervezése,

· online programok, szolgáltatások,

· oltási regisztráció segítése, 
· a GINOP pályázatok keretében képzési helyszínként működünk 2021-ban is, 
· Célunk, hogy a regisztrált használók, beiratkozott olvasók számát megtartsuk, 
· Célunk, hogy a táv- és személyes használatok számát lehetőségeinkhez mérten megtartsuk, 
· új felhasználói rétegek megszólítása, bevonása,
· könyvtári szolgáltatások biztosítása a minőségirányítás szempontjainak figyelembe vételével,

· szabályzatok aktualizálása, SZMSZ aktualizálása
· olvasói, használói elégedettségvizsgálat készítése,

· pályázati lehetőségek minél szélesebb körű kihasználása. 
· a koronavírus járvány miatti vészhelyzethez való alkalmazkodás, az online szolgáltatások előtérbe helyezése.
Továbbra is tudatosan nagy hangsúlyt fektetünk a gyerekek olvasóvá nevelésére, valamint a könyvtárhasználók körének bővítésére, számának növelésére. Ezt a célt szolgálják rendszeres könyvtári programjaink, rendezvényeink:

· a  BABA-MAMA Klub foglalkozásai, 

· a „Mesedélelőttök”, „Mesedélutánok”, 

· Interaktív könyvtári foglalkozások óvodás és kisiskolás korosztálynak, valamint a könyvtári és könyvtárhasználati órák általános- és középiskolások számára.

· Legalább havi egy alkalommal szervezzük a Kreatív Olvasóink Klubjának foglalkozásait,  

· Június és augusztus hónapban legalább heti rendszerességgel „Mesés nyár” címmel délelőttönként könyvtári foglalkozásokat szervezünk kisgyerekes családoknak.
· Új kezdeményezésként szeretnénk indítani a nyári időszakban a könyvtár táborunkat, 5 napos, nappali rendszerű elfoglaltságot kínálva a gyerekeknek. 
Továbbra is tervezzük a könyvtári programok szervezését valamennyi korosztály számára, legyen szó könyvkiállításról,  író-olvasótalálkozókról, vetélkedőkről, kiállításokról. 

Könyvtári rendezvények tekintetében kiemelt szerepet kapnak az Internet Fiesta, a Költészet napi program, az április - májusi „Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Gyermekkönyvhónap” és az Ünnepi Könyvhét, valamint az októberi „Országos Könyvtári Napok” rendezvénysorozat programjai.  Csatlakozunk a Közösségek Hete programsorozathoz is. 
Igény szerint, előre egyeztetett időpontban vállaljuk a könyvtári, könyvtárhasználati órák, DJP Pontot bemutató foglalkozások megtartását általános és középiskolai tanulók számára. 2021-ban az Én könyvtáram projekt keretében vállalt mintaprogramok kipróbálása.  
Óvodások és alsótagozatos diákok számára „Mesedélelőttök” „Mesedélutánok” formájában tartunk könyvtári, könyvtárhasználati foglalkozásokat, egy-egy mese játékos, dramatikus feldolgozásával próbáljuk a gyerekek figyelmét ráirányítani az olvasás, a könyv- és könyvtárhasználat szerepére, fontosságára. 
Együttműködünk civil szervezetekkel, igény szerint könyvtári foglalkozásokat tartunk számukra. Rendszeresen részt veszünk a szakmai programokon, a Magyar Könyvtárosok Egyesülete megyei szervezete által szervezett programokon. 
A TELSE gondozottjai számára rendszeresen tartunk könyvtárhasználatukat segítő foglalkozásokat.

A cukorbetegeket tömörítő egyesület minden hónap második szerdáján a könyvtárban tartja foglalkozásait. 
A Városi Könyvtárban az erősségekre építve a lehetőségek minél szélesebb körű, minél sokrétűbb kihasználására kell törekednünk. Továbbra is meg kell ragadni a hazai és uniós pályázati lehetőséget, az önkormányzattal, a város intézményeivel, civil szervezeteivel, partnerszervezetekkel a jövőben is a jó munkakapcsolat megőrzésére törekszünk. 

Az év elején eltervezettekhez képest jelentős mértékben átalakultak a 2021. évre tervezett feladatok, programok. Sajnos a személyes jelenlét nem biztosított, a személyes használaton alapuló szolgáltatások igénybevétele az online térbe tevődik át. Feltehetőleg emelkedni fog online használatok száma. 
Szervezet 
2020. január 1. napjától az intézményvezetői feladatokat a könyvtár vezetője látja el, ezért 2020. január hónaptól 1 fő főiskolai könyvtáros végzettségű munkatárs kerülhetett a könyvtárba a folyamatos munkavégzés biztosítása érdekében. Ez segítséget jelent, hiszen az intézményvezetői és könyvtárvezetői feladatok ellátása mellett  könyvtári feladatokat ezentúl csak minimális mértékben tud ellátni az intézményvezető.  A szakdolgozói létszám 6 fő, 1 fő technikai dolgozó segíti munkánkat. A közfoglalkoztatás keretében ebben az évben nem számíthatunk segítségre.
2021. évben  fenntartó önkormányzat döntése értelmében megszűnt az I. sz. Fiókkönyvtár. 
A könyvtár heti nyitvatartási ideje 40 óra, ebből 4 óra hétvégére, 5 óra 16 óra utánra esik, ebédidőben is várjuk olvasóinkat. A korábbi évek tapasztalata illetve a használói elégedettség vizsgálat eredménye szerint nyitvatartásunk igazodik a használói igényekhez.
A koronajárvánnyal összefüggő vészhelyzet miatt s úgy számolunk, hogy folyamatos nyitva tartás mellett igénybe vehető szolgáltatásokkal jó esetben csak  májustól számolhatunk, addig is a TeraszKönyvtár működik.  
2. Infrasrtuktúra
2021-ben a legsürgetőbb feladat, az emeleti részen a beázás megszüntetése lesz, mely reményeink szerint pályázati forrásból valósul meg.  2016. októbere óta az emeleti rész (Gyermek részleg, Helyismereti gyűjtemény, Zenei részleg) mennyezete a napkollektorok felszerelése óta folyamatosan ázik. A problémát kezdetben a tetőcserepek cseréjével sikerült ideiglenesen elhárítani, azonban az emeleti részen továbbra is folyamatosak a beázások, s egyre nagyobb területen ázott át a gipszkartonból készült mennyezet illetve az almatúrák, olyan mértékben beáztak, hogy csöpögött belőlük a víz. Éjszakára a Gyermek részleg polcait letakarjuk, nehogy a könyvállomány is átnedvesedjen, elázzon. A problémát több ízben jeleztük a fenntartó felé, s bízunk benne, hogy ebben az évben az elnyert pályázati forrásból sikerül megjavítani a tetőszerkezetet. A tetőszerkezet javítása után szükséges a villamoshálózat felülvizsgálata, az átázott gipszkartonok cseréje, az egész emeleti rész festése. A fa nyílászárók deformálódnak, a külső kőporozás több helyen leázott, leomlott.
A nyertes „Együtt könnyebb” - Társadalmi integrációt elősegítő programok megvalósítása Tiszavasváriban a Városi Könyvtárban pályázatból új színes fénymásoló, szkenner, 2 laptop bekerül beszerzésre, illetve lehetőség nyílik egy mini élmény-labor kialakítására is. 

3.  Gyűjtemény
2021-ben az eredeti költségvetésben a megemelt normatíva 10 %-a került tervezésre az állománygyarapításra. Számítunk a könyvtári érdekeltségnövelő támogatásra, illetve a SZJA 1%-nak felajánlására is, melyet könyvtári dokumentumok vásárlására fordítunk 2021-ben is. 

Arra törekszünk, hogy arányosan gyarapítsuk a különböző részlegek állományát a felhasználói igények figyelembevételével.

Fontosnak tartjuk a tervszerű apasztást annak érdekében, hogy nagy használati értékkel rendelkező gyűjteményünk legyen.  
2016-tól a könyvtári állomány elektronikus feldolgozottsága 100 %. Ez alól kivételt képeznek a helyismereti vonatkozású folyóiratcikkek, melynek retrospektív feldolgozását folyamatosan végezzük.
2021-ban is arra törekszünk, hogy olvasóink minél hamarabb hozzájussanak a könyvtárba érkező új dokumentumokhoz. 
2021. évben az anyagi kereteket figyelembe véve legalább 15 db, nagy gyűjteményi értékkel bíró könyv köttetését tervezzük, illetve a helyismereti dokumentumok digitalizálását állományvédelmi szempontból.
Külön feladatot jelent majd az olvasóknál a koronavírus alatti vészhelyzetben lévő könyvek fertőtlenítése, melyet ózongenerátorral folyamatosan végzünk.  

4. Szolgáltatások

Célunk 2021-ben is az olvasói létszám megtartása, új célcsoportok bevonása. Minden lehetőséget szeretnénk megragadni annak érdekében, hogy a beiratkozott olvasók számát szinten tudjuk tartani Jó munkakapcsolatot kívánunk továbbra is fenntartani az oktatási intézményekkel, hogy a csoportos könyvtárlátogatások számát meg tudjuk őrizni. Sajnos a határozatlan ideig történő bezárás nem kedvez annak a pozitív elmozdulásnak, amit az elmúlt években sikerült elérnünk. Szerencsés esetben májustól tudjuk ismét a megszokott színvonalon és formában kínálni szolgáltatásainkat. A nyári időszak az eddigi tapasztalatok alapján is kisebb forgalmat eredményezett.
Az utóbbi években jelentősen átalakultak a könyvtárhasználati szokások, de szerencsés helyzetben voltunk az utóbbi években hiszen emelkedett a kölcsönzött és a helyben használt dokumentumok száma egyaránt. Sajnos a határozatlan ideig történő bezárás nem kedvez annak a pozitív elmozdulásnak, amit az elmúlt évben sikerült elérnünk.

Az újbóli kinyitást követően folyamatosan könyvajánlókkal, a helyi újságban a Hónap könyve rovat indításával, a kölcsönzőterek átrendezésével próbáljuk ösztönözni olvasóinkat, hogy gyakrabban jöjjenek könyvtárba, s több könyvet válasszanak egyszerre. A könyvtárközi kölcsönzés lehetőségét népszerűsítjük olvasóink körében. 
Új közösségi oldal indításával próbáljuk a fiatalokat is elérni, megszólítani. 2020-ra is terveztük, de sajnos a megvalósítás elmaradt.
Kiemelt célunk a távhasználatok számának növelése. A közösségi oldalak használata miatt csökkent a honlap látogatóinak a száma. A honlap látogatói létszámának növelése érdekében különböző honlapon keresztül elérhető internetes játékokkal, felhívásokkal, rejtvényekkel igyekszünk minél több látogatót megszólítani. (Internet Fiesta). A járványügyi veszélyhelyzet idején még inkább felértékelődik  az online, távhasználat, hiszen virtuális térbe tevődik át előre meghatározatlan ideig a könyvtárhasználat. Próbáljuk segíteni az oktató-nevelőmunkát, a digitális oktatás számára nyújtunk tőlünk telhető segítséget. Nagyobb feladat hárul az informatikus könyvtárosokra, az Internet részleg szolgáltatásaira.
Kiemelt feladatunknak tekintetjük a helyismereti dokumentumok digitalizálását állo-mányvédelmi szempontból is, illetve a megyei szinten egységes, közös, helyismereti, online, digitális tartalmak közvetítésére is alkalmas helyismereti katalógusba történő feldolgozásukat. 2020-ban nem történt feltöltés a Jadoxba, de 2021-ben tervezzük a korábbi években digitalizált dokumentumok feltöltését. A digitalizálás szkenneléssel történik, s könyvtárunkban JPG vagy PDF formátumban a használói gépeken elérhetőek, saját helyismereti adatbázist nem építünk. Amennyiben lenne kapacitásunk, akkor az eddig digitalizált helyismereti dokumentumokat feltöltjük a megyei adatbázisba.  

5. Szolgáltatások

2021-ben az eredeti elképzelés szerint arra törekedtünk, mind a könyvtári programok számát, mind az azokon résztvevők arányát megtartsuk. 
Célunk az lett volna, hogy a rendezvények számának, féleségeinek megtartása mellett a rendezvényeken résztvevők létszámának megtartása, minimális mértékű növelése, hiszen az előző évi tapasztalatok azt mutatták, hogy a rendezvényen részt vevők közül többen beiratkoztak könyvtárunkba. A programok jelentős része lehetőségeink szerint áttevődik online térbe. 
Továbbra is kiemelt szerepet kaptak volna az olvasás- és könyvtár népszerűsítő programok, az író-olvasótalálkozók, előadások, közönségtalálkozók, könyvbemutatók, könyvtárhasználati és internetes vetélkedők, a családok számára szervezett, könyves környezetben megvalósuló programok az újbóli nyitást követően. Csatlakozunk a nagy országos programsorozatokhoz.  Az Én könyvtáram projekt mintaprogrambemutató helyszínenként vállaltuk a mintaprojektek bemutatását, s terveink között szerepelt a DJP Pont szolgáltatásainak népszerűsítése. A digitális oktatásra történő átállás következtében a diákok számára tervezett programok, események reméljük még ebben a tanévben folytatódhatnak. Könyvtári programokra ebben az évben egy nyertes pályázatnak köszönhetően a korábbi évekhez képest kicsit magasabb összeg állt volna rendelkezésünkre. 
Fogyatékkal élők könyvtárhasználatát segíti a nagyítószoftver, a felolvasószoftver mely külön használói gépre van feltelepítve, valamint a braille billentyűzet. 

Honlapunk akadálymentesített, hangoskönyveket, „öregbetűs”könyveket biztosítunk látássérült olvasóink számára. Rendszeresek a könyvtári foglalkozások a TELSE tagjai részére, akik nagyrészt mozgássérült vagy értelmi sérült emberek. Több mint 10 éve látogatnak hozzánk rendszeresen, s az előző évhez hasonlóan már zömében könyvtárhasználatukat segítő foglalkozásokat tartunk számukra. Igény esetén a könyveket házhoz szállítjuk. A könyvtár épülete akadálymentesített.
6. Minőségirányítás, partnerségi együttműködések, PR/kommunikáció 
A könyvtári szolgáltatások szervezésénél a minőségbiztosítás alapelveit igyekszünk figyelembe venni. A következő minőségügyi dokumentumokkal már rendelkezik könyvtárunk:

-
Küldetésnyilatkozat, 

-
Jövőkép,

-
SWOT elemzés,

-
Partnerlista,

-
Használói igény és elégedettség felmérés, ezek értékelése,

-
Panaszkezelés,

-
Könyvtári stratégiai terv.

Az EMMI ajánlása alapján a még hiányzó minőségügyi dokumentumok: a Folyamatleltár és a Folyamatleírások. Ezek elkészítését 2020. évre terveztük, de sajnos az előző évben elmaradt. 
Szolgáltatásainkról, programjainkról, rendszeresen hírt adtunk a helyi havilap, a Vasvári Hírmondó hasábjain, a megyei lapban a Kelet-Magyarországban, a Tiszavasvári Városi Televízióban, a Tiszavasvári Városi Televízió képújságjában, honlapunkon (www.kulturatvasvari.hu), Tiszavasvári Város Önkormányzatának honlapján  valamint facebook oldalunkon. 

Jó munkakapcsolatot alakítottunk ki az évek során a Vasvári Hírmondó főszerkesztőjével, a Tiszavasvári Városi Televízió munkatársaival. A televízió által elkészített felvételek megtekinthetők online módon és a  kábeltelevíziós adásokon is.  A könyvtári programok, rendezvények számának növekedésével nőtt valamennyi kommunikációs megjelenési forma. 

2011-től a facebookon is jelen vagyunk. Honlapunk, két nyelvű (német/magyar) mely folyamatosan, hetente több alkalommal is frissül.  

Továbbra is jó munkakapcsolatban állunk a Vasvári Hírmondó főszerkesztőjével. A kialakult járványügyi helyzetben kevesebb lesz a megjelenések száma.
2021-ben továbbra is  együttműködési megállapodások alapján együttműködünk Tiszavasvári és a környező települések középiskoláival az iskolai közösségi szolgálat teljesítésére. Együttműködő partnereink száma folyamatosan emelkedik.  

Civil szervezetekkel, oktatási intézményekkel együttműködünk, a hazai és eu-s finanszírozású pályázatok megvalósítása érdekében együttműködési megállapodások alapján.
2012 óta minden évben kérdőíves módszerrel, mérjük olvasóink elégedettségét, elvárásait, melyet könyvtárunkkal szemben támasztanak. A kérdőívekre adott válaszokat összesítjük, s a levont következtetéseket hasznosítjuk a következő évi munkaterv összeállításakor illetve mindennapi munkánkban. Tavaly 80 fő vett részt a mérésben, 2021-ban is 80 fő részvételére számítunk.

7. Összefoglaló
2021.év sem lesz könnyebb, mint az előző, de munkatársaimmal arra törekszünk, hogy az eddig elért eredményeket megőrizzük, az erősségeinkre építve a lehetőségeink minél teljesebb kiaknázására törekszünk. Sokat számít a kollégák kreativitása, elkötelezettsége, nyitottsága, az új iránti fogékonysága. Számítunk a Móricz Zsigmond Megyei és Városi Könyvtár szakmai segítségére 2021-ben is. 
Tiszavasvári, 2021. március 31
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