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A fenntarté neve: Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Malom 1t 3. sz.

Képvisel6: Guraly Edina Erzsébet, megyei igazgato

Cégjegyzékszam: 7. P.k.61118/1993/4 - 5525

Adoészam: 19202451-2-15

Hatarozat szama: 282/2008. (X.20.) szamu hatarozat

Tevékenység: Félutashaz mitkodtetése

A Megvaldsulas helyszine: 4481 Nyiregyhaza - Sostohegy, Gulyas Pal ut 2. sz.
(A cim nem nyilvanos.)

A hdz miikodése:

A ,Félutashaz” programunk, 2009 6ta miikodik. A célnak megfelelé csaladi hdz csendes,
kiilvérosi kornyezetben helyezkedik el. Célja, hogy a csaladok atmenti otthonabdl, palyazati
ton kiirt feltételeknek megfelel bantalmazott né és gyermeke szamara lakhatést biztositson
oly médon, hogy 6nall6 életvitelt folytassanak, de még kapjanak hozza segitséget.

Ez az ellatési forma hidat képez az atmeneti gondozas és a tarsadalomba valo beilleszkedés
kozétt, parhuzamosan védelmet biztosit a raszorul6 csalad/csaladok részére, a segitségnyujtas,
a tamogatott ¢letvezetés mellett.

A segitd munka folyamén az 6nallo életbe valé kilépéshez tobb szakember miikodik egyiitt
(szocidlis munkds, szocidlpedagogus, pszichologus). A természetes eréforrdsok elérése és
mozgositisa mellett a Félutashaz lehetdséget teremt a csaldd szamara, hogy jovéképe szerint
megvalassza a legmegfelelébb hosszl tavii stratégiat sajat maga és gyermekei szamara.

Az ingatlan cimét a kliensek védelme érdekében a nyilvanossag szamdra titkosan kezeljiik.
Erre kérjilk minden egyiittmiik6dd partneriinket is.

Az adatvédelmi szabalyok figyelembevételével kérjiik, hogy a hazban lakdkra vonatkozo
informaciokat fokozottan bizalmasan kezeljék.

A programba valo bekeriilés onkéntes alapon torténik palyazati rendszerben, az intézmény
és a kérelmezd kozott kotott irdsbeli megallapodéas alapjan. A programban valo részvétel

maximum 5 évre sz0l, de a megkotott megéllapodast évenként feliilvizsgaljuk.

A bekeriilés feltételei:
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szavatolja, hanem a tarsadalomba valo teljes visszailleszkedés eléfeltétele is.

e Stabil jovékép és redlis megvalésitasi terv: a csalad tervének részletesnek kell
lennie, betarthatd hataridokkel, vallalt feladatokkal. A csalad tervét szakmai stab

fogadja el. A szakemberek folyamatosan ellenérzik annak betartasat.

o [Elé-takarékossag: A csalad bankszamlat nyit egy éltala kivalasztott bankban és az
esetmenedzserrel kozosen meghatarozott Osszeget (a csalad gazdalkodasanak,
kiadasainak és bevételeinek figyelembevételével) ott havonta elhelyez. A vallalt
takarékossag feltételeit irdsban régzitik, melyben meghatarozzak a takarékossag céljat
is. (pl. albérleti dij, 6neré banki hitelhez, 6nallo lakas vésarlasanak illeték és

iigyintézési koltségeli, stb.)

2018. évi csalddgondozds tapasztalatai

Sz. A. 2016 6ta a callcenteres munkahelyén sikeresen teljesitett, igy viszonylagos anyagi
biztonsdgban élnek. Keresetét beosztja, igyekszik megtakaritast képezni. Gyermekét
megfeleléen ellitja. A gyermek a Szent Imre Katolikus Gimnazium Altalanos Iskola
tanuldja. Az anya iigyei intézésében 6nallo, ritkan igényel beavatkozast. Felnétt kora fiaval,
¢és csalddjaval (menyével, unokajaval) rendszeres kapcsolatot tart, ebben a személyes
latogatasok is szerepelnek.

A csalad a megéllapodasban szerepl feltételeknek, az elvarasoknak eleget tesz. Minden
hénapban rendezi a koziizemi dijaikat, emellett a lakds el6-takarékossagi szamlajara is
érkeznek a befizetések.

Jelenleg egyediil ¢] a hazban gyermekével, igy a rezsikdltségek sokkal megterhelébbek. Az
elmult évben nem sikeriilt masik csaladot talalnunk mellé, mivel a pélyazati feltételeknek
megfeleld ellatottak az ingatlan rossz allapota miatt nem vallaltik a koltozést.

Az anya az ingatlant sajatjaként kezeli, gondozza, az udvart és a kertet rendben tartja. Nyaron
a kialakitott konyhakertben termett z6ldségek, gyiimolesok fedezték a csalad sziikségleteinek
egy részét.

Az anya tovébbra is jo kapcsolatot apol a kozvetlen szomszédokkal, az utca lakoival.

Az anya elfogadja az intézmény szocidlis szakembereinek életvezetési tandcsait,

egylittm{ikod6 helyzetiik megoldasa érdekében. Sz. A. 2018-ban tobbszor igénybe vette az
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A csalad rendszeresen és aktivan részt vesz az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
emellett az adoményainkbodl is részesiiltek. Segitséget nyujtottunk az iskolakezdéshez
felszerelések, ruhdzat biztositasaval. Az évszakvaltasoknal a gyermek ruhdazatanak
kiegészitését segitjiik ruhaadomannyal.

A csaldd rendszeresen részesiilt élelmiszer adomanybol az Elelmiszerbankkal megvalosult

egylittmiikodés ideje alatt.

Az idei évben a haz karbantartaséra, allagmegérzésére fokozott figyelmet forditottunk.
Igy példaul:
¢ A konyhabutor cseréje megtortént.
e A flirddszobai és konyhai csap cseréje megtortént.
o A flitésszezon elétt az Osszes gazkésziilék feliilvizsgalata megtortént. A
konyhai és a legkisebb szobai gazkonvektor javitasa a flitésszezonban tobbszor

is sziikségessé valt.

Problémdk és nehézségek:

A szabad féréhelyekre folyamatosan probalunk Uj csaladot keresni, azonban a palyaztatas
eddig sikertelen. Az ingatlant tobb, a palyazatnak megfelelé csalad, is megtekintette, azonban
a bekoltdzésre nem keriilt sor, elutasitottdk a lehetdséget. Az clutasitas hatterében mindig az
ingatlan 4llapota allt. Az épiilet miiszaki allapota erésen romlasnak indult. A nyilaszarok
elkorhadtak, a fodém szerkezete megromlott, a vakolat a szigetelés nélkiili falrél tobb helyen,
nagy felilleten hidnyzik. A haz cs@vezetékeinek allapota szintén kritikus. Ezen okok
kovetkeztében — kiilondsen hidegebb telek alkalmaval — a koziizemi szamlak dijai
megemelkedtek, amelyek teljesitése az 6nallo életet kezdd anyak szdmdara oridsi terhet
jelentenek, szinte teljesithetetlenek.

A 2018. évben az énkorményzat, mint tulajdonos, felmérte az ingatlan allapotat, igéretet tett
a feltjitasi munkak elvégzésére (szigetelés, nyilaszard csere, csatorna csere). A munkalatok

2019. januarban elkezdddtek.

A kollégdk dltal végzett szakmai tevékenységek:

= kommunikacios technikak ismertetése
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= egylittmiikodés folyamatos motivalasa

= segit beszélgetések

= pszichologus, mint szakember egyiittmiikodése

= jovOkép tervezése

= csaladi, rokoni kapcsolatok megtartasa érdekében egyiittmiikodés

= acsalad biztonsagérzetének novelése

= anya-gyermek kapcsolat erdsitése

= gyermekek iskolajaval/6vodajaval torténd kapcsolattartas

= egyiittmiikodés a gyermekjoléti szolgalattal

= egylittmiikodés a védonovel

= takarékossag, pénzbeosztis megtanitasa, folyamatos figyelemmel kisérése

= allaskeresési tanacsadds

= életmod tandcsadas megszervezése, ¢letvezetési problémék feltarasa tekintettel az 1j
lakhatasi helyzetre

= Onbizalom, 6nértékelés erdsitése

= személyiség fejlesztd, erdsité beszélgetések

= hivatalos ligyintézésben valo segitségnyujtas

= jogok és érdekek védelme és képviselete, az esélyegyenlség megteremtése

= karbantartasi munkalatok

= adomanygytijtés

Nyiregyhaza, 2019. 02. 27.
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Neve: Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar —Bereg —Megyei Szervezete
Sz¢khelye: 4400 Nyiregyhaza, Malom utca 3.

Képviselgje: Guraly Edina Erzsébet megyei igazgatod

Cégjegyzékszam: 7. P.k.61118/1993/4 - 5525

Adoszam: 19202451-2-15

Az intézmény adatai:

Neve: Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar- Bereg Megyei Szervezete NYITOTT-HAZ
Anya-gyermek Segité Otthona

Székhelye: 4481 Nyiregyhaza- Sostohegy, Aranykalasz sor 54.

Vezet6 neve: Gliickmanné Pintér Judit

Miikodésének teriilete: orszagos

Engedélyezett férohelyek szama: 30 fo
Az intézmény altalinos bemutatdsa

A Csaladok Atmeneti Otthona miikodésének alapjat az 1997.évi XXXI. torvény ,,A
Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a
,,Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodés feltételeirol” adja. A fent emlitett jogszabalyi
hattér alapjan a Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikdé
bentlakéasos intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermek és sziilGje
szamara alaptevékenységként biztositjiaa GYVT S1. § (1) bekezdése szerinti atmeneti
gondozast, illetve a sziilé és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszerti elhelyezés formajaban.
A Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a sziilé szamara a gyermekével val6 egyiittes
lakhatast, és a sziikség szerinti tovabbi ellatast, segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes
kori ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez és kozremiitkodik a csalad otthontalansaganak
megsziintetésében, helyzetének rendezésében. A Csaladok Atmeneti Otthonaban tartozkodas
ideje 12 honap, ami egyszeri indokolt esetben 6 honappal, vagy a tanitasi év végéig

meghosszabbithaté.
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az ellatas igénybevétele dnkéntes, az otthontalanna valt sziil6, térvényes képviseld,
gyam kérelmére torténik

személyesen a kliens jelentkezése atjan

kiils6 szakember ajanlasa alapjan

csaladgondozoi ajanlas alapjan az intézményvezetd dont a bekeriilésrol

a csalddoknak vallalniuk kell az egyiittmiikodést az intézménnyel, a kapcsolattartast az

illetékes Gyermekjoléti Szolgalattal, a havi téritési dij megfizetését

intézménybdl valé kikeriilés okai

a jogszabdalyban meghatarozott idejii elhelyezési- illetve a meghosszabbitott-idétartam
leteltével

a jogosultsagi feltételek megsziinésével

a torvényes képvisel6 kezdeményezésére

a hazirend szabalyainak t6bbszori, sulyos megsértése esetén, illetve ha az ellatottak
olyan életvitelt folytatnak, mely az intézmény miikodésével 5sszeegyeztethetetlen

ha az ellatast indoklo veszélyeztet$ tényezd mar nem all fenn

ellitando célcsoport

a hozzétartozok kozotti er6szak miatt krizishelyzetbe keriilt,
az otthontalanna valt,
csaladi krizis kovetkeztében védelmet keresd,

szocidlis krizisbe keriilt édesanya vagy gyam és gyermekei

Az intézmény célja

segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatdsban tanicsadéassal, természetbeni

segitségnyujtassal
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csaladot az otthontalansag megsziintetésében

- szakszerl ¢letvezetési, mentalhigiénés ellatast biztosit az ellatottak 6nallésagra vald
képességénck fokozasa érdekében

- jogi, pszichologiai, fejlesztépedagogiai szolgaltatast biztosit

Az intézmény ellatasi teriilete Magyarorszag kozigazgatasi teriilete.

Személyi feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM
rendeletben eldirt feltételeknek. 2018-ban egy csaladgondozo és két gondozo kolléga valt meg
intézményiinktol, helyiiket sikertilt megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezd
szakemberekkel potolni.
Szervezeti felépités:
- 1 f6 intézményvezetd (szakvizsgazott szocialpedagogus)
- 2 {6 csaladgondozé (egészségfejleszté mentalhigiénikus, szocialis munkas )
- 116 csaladgondoz6 (szocialis munkas) Félutas Hazban elhelyezett csaladdal
foglalkozik
- 16 csaladgondozo (szocialis munkas) krizisellatasban foglalkoztatott
- 416 gondozo (3 f6 gyermek- és ifjusagi feliigyeld; 1 f6 gyogypedagogiai asszisztens
képzésben vesz részt)
- 116 pszichologus (klinikai szakpszichologus) megbizasi szerzédéssel
- 116 jogasz (szakiranyt végzettséggel) megbizasi szerzddéssel

- 116 fejlesztépedagdgus (pedagdgus) megbizasi szerzodéssel

Targyi feltételek

Az otthon 30 féréhellyel miikodik, szintenként 4-4 lakdszoba talalhatd. Az intézmény biztositja
a napi életvitelhez sziikséges felszereléseket. A csaladok onellatok, az otthon étkezést nem
biztosit, kozos konyha, étkez6 nyhjt lehetdséget a haztartas vezetésére. Mindkét szinten
vizesblokk, akadalymentesitett fiirdészoba, tarold helyiség, az alagsorban mosdkonyha - ahol
tobb mosogép és szaritogép segiti az anyakat a hazimunkaban-, illetve k6zosségi helyiség all a

lakok rendelkezésére. Az intézmény zart udvarral rendelkezik, ahol az EU szabvanynak
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csaladok védelmét négyallasu kamera- és beléptet6 rendszer video telefonnal biztositja.

Az elmult évben is fokozott figyelmet forditottunk az allagmegérzésre. A csaladok
kiké1tozésekor minden esetben tisztasagi festést végeztiink a lakszobakban. A nyar folyaméan
az ablakokra 0j szinyoghal6 keriilt. A fiités idény végén sor keriilt a rendszer dtmosatasara.
Tobb hiztartasi gépet (kombinalt hiit, fagyasztd, gaztiizhely) cseréltink ki, 1j,
energiatakarékos eszkozre. Héztartasi kisgépeket (vasalo, porszive, mikrohullami siitd)
véséroltunk. Az udvar karbantartasahoz fiikaszat vettiink. Megkezdtiik az intézményben 1év6
beltéri ajtok, és a lakoszobakban 1év6 agyak cseréjét, amelyet az idei évben szeretnénk

befejezni.

Statisztikai adatok

2018-ban 37 csalad koltozott az intézménybe, 37 anya, 115 gyermekkel.

22 csaladnél a sziils, 5 csaladndl mas CSAO, 10 csaladnal a Gyermekjoléti Szolgalat
kezdeményezte az elhelyezést. A 2017-r6] athiizodé gondozottak szama 24 f8. 7 édesanya és
17 gyermek. Az 6ssz ellatotti 1étszam 2017-ben: 176 £6. A gondozasi napok szama:10 359. A
védelembe vett gyermekek szama: 618

A korébbi évhez képest a védelembe vett gyermekek szdma szinte nem valtozott, mikézben a
csalddok szdma jelentdsen nétt. A 2018. évben is megmaradt az a tendencia, miszerint nyéron
nagyobb kihasznaltsdggal miikodtiink, mint a téli idészakban. Az iskolakezdéstl december
végéig viszont folyamatosan csokkent a jelentkezdk és a felvett csaladok szama. A decemberi
hénap szintén magas 1étszami volt. A bent é18 csaladok szdmitanak az {innepek kozeledtével a
nagyobb tdmogatasra, igy kevésbé cserélédnek, koltoznek haza ebben az idészakban. Jellemzd,
hogy az anyék é4tlagosan 3-4 honapig vett¢k igénybe az ellatast. A korabbi évhez képest idén
tobb csalad (7) volt, aki csak par napig vette igénybe a szolgaltatast, ezért is nétt az Ssszes
igénybevevok szama. A csaladok kigondozasa albérletbe, bekoltozési cimiikre, illetve mas
csaladok otthondba tértént. Az anyék jellemzden alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek
ezért munkaba allitisuk nehezitett. Jovedelmiik tobbnyire a csaladtdmogatasokbol 4ll.

Napi szinten eleget tettiink jelentési kotelezettségiinknek a KENYSZI felé, a bekoltozoket,

illetve az idei évtdl a varakozo listan 1évket is regisztraljuk a TEVADMIN rendszerbe.
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Minden bekdlt6z6 csaldddal az intézmény megallapodast két, amely tartalmazza az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasokat, az igénybe vevok adatait, a sziilé vallalasait gyermekei
ellatasaban, az ellatas kezdetének idSpontjat, a gondozas sziild altal meghatarozott
idStartamat, és a fizetendd téritési dij osszegét. Mivel az ellatas igénybevétele onkéntes, a
csalad barmikor kérheti a gondozas megsziintetését. A bekoltozésnél minden csalad kiilon
szobaban kap elhelyezést. A csaladot fogado szakember elkiséri 6ket a szobaba és azonnali
helyzetfelmérést készit a csaladrol ellatottsaguk, személyes irataik, anyagi helyzetiik
tekintetében. Ha hidnyos a felszerelésiik, ellatja ket élelemmel, 4gynemiivel, tisztdlkodashoz
sziikséges eszkozokkel. El6fordul, hogy annyira faradt a csalad, hogy tisztalkodas utan
szeretne lepihenni, ezt tiszteletben tartva a kovetkez6 napra halasztodik a személyes iratok
attekintése, a sziikséges, torvény altal eloirt nyomtatvanyok k6zos értelmezése, kitoltése. A
csaladgondozo- gondozo kolléga ismerteti jogaikat, kotelességeiket az otthonban valod
tartozkodés ideje alatt. Ekkor ismeri meg a csalad a Csaladok Atmeneti Otthonanak Hézirend-
jét is.

A csaladgondoz6 a bekoltozésrol értesiti a csalad lakohelye szerinti Gyermekjoléti Szolgalatot
¢és a Nyiregyhdzi Csalad és Gyermekjoléti Kézpontot. Ha két éven beliil masodszor tért vissza
a csalad, akkor a Gyamhivatalt is. Majd a csaladdal kozosen elkésziti a gyermekre ¢s a csaladra
vonatkoz6 egyéni gondozasi nevelési tervet, amely azokat az egymasra épiilé feladatokat
tartalmazza, melyek megvalosulasaval az anya 6nallo életvezetési képessége fenntarthato. A
csaladgondozas elsédleges célja az anya onbizalmanak, onértékelésének erdsitése, az anya-
gyermek kapcsolat erdsitése, az anya munkaerd-piaci integracioja.

A csaladgondozoi munka kiemelt része a gyermekek gondozasa, fejlesztése, tanulmanyi
elomenetelilk nyomon kovetése. Az itt lako gyermekek a Nyiregyhazi Arany Janos Gimnazium
Altalanos Iskola és Kollégiumba, az alsé tagozatosak a Sostohegyi Szabd Lérinc
Tagintézménybe jarnak. Ovodasaink az Eszterlanc Eszaki Ovoda Sostohegyi Tagintézményébe
keriilnek felvételre. Csaladgondozodink jo kapcsolatot apolnak az oktatdsi és nevelési
intézmények vezetSivel, igy gyermekeink a bekoltézés utani napon mar beiratkoznak az
iskolaba, 6vodaba. Napi kapcsolatban vannak kollégaink az osztalyfénokokkel, igy els6kézbol

kapnak tdjékoztatast a gyermek tanulmanyi elémenetelérél, esetleges hianyossagokrol, amelyet



[image: image13.jpg]az intézményben a fejleszté pedagogus bevonasaval potolnak. Az otthon foldszinti
tarsalgdjaban tanuld sarkot alakitottunk ki, ahol a gyermekek nyugodt kornyezetben
gyakorolhatnak, készithetik el iskolai faladataikat. Ehhez az intézmény dolgozdi segitséget
nyujtanak.

A gondozdk segitik az anydkat gyermekeik ellatasaban, tanacsokkal latjak el a személyi
higiénével, a taplalkozassal, a kornyezetiik rendben tartasaval kapcsolatban.

Az intézménybe hetente jaré pszichologus egyéni beszélgetések soran segit az anyaknak az
onértékelési zavarok, traumak feloldasaban, a gyermekek magatartasi problémainak
kezelésében. A gyermekek konfliktus kezeléshez, beilleszkedési zavarok, és indulat kezeléshez
kaptak megsegitést.

Jogaszunk  segitségét tavoltartassal, gyermekelhelyezéssel, valokereset megirdsaval
kapcsolatban kérték lakoink.

A véd6nd heti rendszerességgel keresi fel, és latja el tanacsokkal a kisgyermekes anyékat.

Szabadidés programok

A 2018. évben is szines farsangi mulatsdggal kezdtik a programok sorat februarban. A
dolgozdk ¢és a lakok farsangi fankot siitdttek, a gyermekek jelmezbe oltoztek.
Marciusban megemlékeztiink a nemzeti iinnepiinkr8l. Az Adelante Alapitvany munkatérsai 10
alkalmas  eldadds  sorozatot tartottak az  édesanydknak a  fliggéségekrol.
Aprilisban Husvét alkalmabol tojast festettek, kalacsot siitottek, kozos ebédet féztek a csaladok.
Husvét reggelén hagyomanyosan a gyermekek tojast kerestek az udvaron.
Mdjusban Anyék napjan a hazban laké gyermekek verssel és sajat maguk készitette
ajandékokkal lepték meg édesanyjukat. Gyermeknapon, hagyoményosan az Els6 Nyiregyhazi
Lions Club hozott ajandékokat és kozosen szépitették az udvart, a napot kozos fozéssel zartak.
A junius-juliusi hénapokban az iigyeletes kollégak kozremiikddésével, de az anyak
szervezésében tobbszor valosult meg kozos fozés, esti szalonnasiités az udvaron. Csaladjaink
t6bbszor szerveztek kozos jatszotéri kirandulést, egyiitt szdmos varosi rendezvényen is részt
vettek.

Augusztusban csalddi nap keretén beliil a csaladok a Nyiregyhazi Tofiirdén toltottek egy
kellemes napot.
Oktéberben a Nyitott birdsag eléadassorozat keretében 3 nyiregyhdzi bird tartott eléadast a
csaladokat érinté témakrol. A Latas honapja alkalméabol ismeretterjeszté eléadast tartottunk a

latashibakrol, a latiskorrekci6 sziikségességrol kora gyermekkorban. Megemlékeztiink nemzeti



[image: image14.jpg]tinnepiinkrél, majd a hoénap végén Halloween partit rendeztink a gyerekeknek.
Az adventi id6szakban folyamatosan dekoraltuk az intézményt, mikuldsra és kardcsonyra
verssel késziiltek a gyerekek. Decemberben két alkalommal is ellatogatott intézményiinkbe a
Mikulds, egy csalad, valamint a Ment6sok Mentésiigyért Alapitvany 6nkénteseinek
kézremiikodésével. A ,,HOsképz6 program” keretén beliil, gyakorlattal egybekotott eldadast
tartott csaladgondozo kollégank a téli balesetek megel6zésérdl, és bekovetkezés esetén a sériilés
ellatasarol. Alapvetd kotozési formakat sajatitottak el lakoink. Az intézményi kardcsony az
tinnepek el6tt valosult meg, a tamogatoknak koszonhetden nagyon tartalmas csomagokat és
szép ajandékokat kaptak az itt €16 csaldadok. Az 6évet csendes, kozos linnepléssel blcsuztattak

lakéink.

Palyazatok:
2018.évben futo és nyertes palyazataink:

— EFOP-1.2.5-16-2016-00017 Féluton- Félutas haz létrehozasa Nyiregyhazan
A pélyazat keretében 2018. évben egy uj félutas haz miikodtetése kezd6dott meg

— EFOP -2.2.3-17 Atmeneti és rehabilitacios intézmények korszertisitése
A pélyazat soran elvégzik a meglévd épiilet korszertisitését, és egy j épiiletrész épiil 5
lakészobaval, vizesblokkokkal, konyhaval és étkezdvel. A féréhelyek szama 3 fovel
emelkedik, a lakok elhelyezésének komfortossaga né.

— GYE-17-FEJL-C-1-012. a szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii
ellatast, utcai szocialis munkat, krizisk6zpontot, titkos menedékhézat, Biztos Kezdet
Gyerekhazat miikodtetd és befogadott szolgaltatok feltételeinek fejlesztésére
Az elnyert tamogatasbol az intézmény biztonsagi kamerarendszerét fejlesztettiik,

illetve eszkdzbeszerzésre forditottuk (targyaldasztal, székek, informatikai eszkozok)

Ellatasi szerzodés:

2018. évben, 15 telepiilés onkorméanyzataval volt Ellatasi Szerzédésiink

sorszém’ Telepiilés Fé ‘ A szerz6dés kezdete Vége

hatarozatlan

1. Demecser

legfeljebb 5 6 ' 2015. januar 01




[image: image15.jpg]szabad féréhelyek
2. Nagyszekeres | erejéig 2015. februar 23 hatéarozatlan
- 1
szabad féréhelyek
3 Nemesborzova | erejéig 2015. februar 20 hatarozatlan
I I |
szabad féréhelyek
4. Kisszekeres erejéig 2015. februar 19 hatérozatlan
szabad féréhelyek
5. Zsarolyan erejéig 2015. februar 19 hatarozatlan
szabad féréhelyek
6. Mand erejéig 2015. februar 18 hatarozatlan
L 1 |
szabad féréhelyek
7. Tiszavid erejéig, legfeljebb 5 f6 |2015. januar 05 hatarozatlan
szabad féréhelyek
8. Vasarosnamény | erejéig 2015. jinius 01 hatérozatlan
szabad féréhelyek
9. Olcsva erejéig 2015. jinius 01 hatarozatlan
I I I
szabad féréhelyek
10. Nyirbator erejéig, legfeljebb 5 f6 | 2015. aprilis 01 hatarozatlan
I S
szabad féréhelyek
1. Mandok erejéig 2015. szeptember 01. hatarozatlan
L — |
szabad féréhelyek B
12. Rakamaz erejéig 2015. augusztus 17. hatarozatlan
S—
szabad féréhelyek
13. Tiszavasvari erejéig 2016.december 01. hatarozatlan
- |
szabad féréhelyek
14. Ujfehérto erejéig 2017.szeptember 19. hatarozatlan
szabad féréhelyek
15. Fehérgyarmat | erejéig 2017. november 14. hatérozatlan




[image: image16.jpg]2018. évben az ellatasi szerzodéssel rendelkezo teriiletekrél Tiszavasvaribol koltozott be egy
anya gyermekével. A csalad felvételét csaladon beliilli erészak miatt kezdeményezte a
Tiszavasvari Gyermekjoléti Szolgalat. Az intézménybe keriilés utan a csalad mindkét tagjaval
rendszeresen foglalkozott pszichologusunk. A gyermek a séstohegyi Szabo Lérinc Altalanos
iskolaba folytatja tanulmanyait. A csaladgondozas folyaman az elsédleges célunk az édesanyat
visszavezetni a munka vildgaba. A masik fiatal anyuka két gyermekével Fehérgyarmatrol
érkezett. Felvételét a fehérgyarmati Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezte a sziilok kozott
allandosult konfliktusok miatt. Az édesanya az otthonban eltltott két nap utan visszakoltozott
gyermekei apjahoz Fehérgyarmatra. A tiszavasvari és a fehérgyarmati Gyermekjoléti Szolgélat
munkatarsaival példaértékii munka kapcsolatot tartunk és tartottunk fenn a csalad gondozasaval

kapcsolatban.
Tamogatéink koziil kiemelked6 szerepet vallaltak:

Az Elsé Nyiregyhazi Lions Club 6nkéntesei gyermeknapot tartottak.

A Ment6sok a Mentéstigyért Alapitvany onkéntesei részvételével Mikulas {innepség volt.
Karacsony kozeledtével ifjusagi 6nkéntesek kozremiikodésével mézeskalacssiités valosult
meg az intézményiinkben.

A korzeti védoné az év folyaman tobbszor tartott onkéntesként eléadast kiilonbozd
témakorokben az intézménylink lakoinak.

A Nyiregyhazi Kenyérgyar, a Kalmanhazi Baromfifeldolgozé Kft, az Eismann Automotive, a
Kelet-Magyarorszagi Specialis Mentd Egyesiilet, a SZIL-MES Kft a Nyirerd Zrt, az AbbVie
Kft. az O&GD a karacsony szebbé tételéhez jarult hozza.

Tovabbra is az a tapasztalatunk, hogy az adomanyok jelentés része a karacsonyi idészakban
érkezik és az évnek az elsé negyedében kevesebben keresik meg az intézményiinket. Az
iskolai sziinetek idején a hazban lako gyermekek részesiiltek az 6nkormanyzat altal biztositott
ingyenes gyermekétkeztetésben.

Intézményiink Elelmiszerbankkal valé egyiittmiikodése szeptemberben megsziint. Addig napi
szinten elszéllitottuk és csaladjaink kozott szétosztottuk az ALDI Elelmiszerlanc Pazonyi uti
tizletébdl a rovid lejarata élelmiszereket, amely tobbségében pékaru, zoldség és gyliméles volt.
Az ALDI-t6] kapott termékek nem segitették megfelelden a csaladok napi élelemmel vald

ellatasat, fozéshez valo alapanyagokat nem kaptunk. Az élelmiszerek napi elszallitdsa sem volt



[image: image17.jpg]tovabb megoldhato, igy intézményiink kezdeményezte az Elelmiszerbankkal valo szerzédés
felbontasat.

Intézményiink az elmult évben is terep intézményként szolgalt a Debreceni Egyetem Védénd

és Szocialismunkas hallgat6i szdméra.

Nyiregyhaza-Sostohegy, 2019. 02. 22.
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A fenntarté neve: Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Szervezete
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Malom u. 3.

Adéazonositd szam: 19202451-2-15

Megvalésulds helyszine (titkosan kezelendd):

4481 Nyiregyhéza-Sést(’)hegy, Aranykalasz sor 54.

Szerzodés szama: KKP-003/6-2011.

Szerzodés targya: Regionalis Kriziskezeld Kozpont miikodtetése

2018. évi programjaink

Az intézmény altal biztositott programok:

A szabadidé iranyitott cltdltése is eldsegiti a szillé- gyermek kapcsolat erbsitését. Tapasztalat,
hogy a bekeriil6 sziilok egy része maga sem rendelkezik mintaval és valos tapasztalattal a
csaladi miikddésrdl, ezért figyelmiiket fel kell hivni a tudatos nevelés €s mintaadéas
fontossagara. Ennek egyik eszkoze a jeles napok megiinneplése 2 csaladok részvételével.
Januarban a télies idéjaras, hoesés az udvaron lehetévé tette a hogolyozast, csuszkalast,
csaladi hoemberépité verseny szervezését. Februarban szines farsangi mulatsagot tartottunk.
A dolgozok és lakok kozdsen Kkészitettek jelmezeket s farsangi fankokat siitottink.
Marciusban a nemzeti innepiinkre megemlékezve zaszlot, kokardat Készitettiink, a gyerekek
verset tanultak. Hasvét alkalmabol beszélgettink  a hagyomanyos hasvéti  ételekrdl,
népszokésokr(')l, lakéinkkal egyiitt tojast festettiink és kalacsot siitdttink. Hisvet reggelén, az
udvaron himes tojas keres6 versenyt rendeztiink. Anyak napjan a hazban lakoé gyermekek
verssel és sajat maguk készitette ajéndékokkal lepték meg édesanyjukat. 2018.05.27. Az Els6
Nyiregyhazi Lions Club gyereknapja 2018.12.05. Mikulas 3 onkéntes megvalésitéséval.
2018.12.06. a Ment8sok Mentéstigyért Alapitvany Mikulasa.  2018.12.20 Intézményi
Karécsony, melynek fébb tamogatoi: Kalmanhazi Baromfifeldolgozo Kft, Nyiregyhazi
Kenyérgyar, Eissmann, Kelet-Magyarorszagi Specialis Menték, O&GD, SZIL-MES Kft,
Nyirerd6 Zrt, Kicsi-Poni Jatek Nagyker, AbbVie Kft. Tovabbra isaza tapasztalamnk, hogy
az adomanyok jelentds része a karécsonyi iddszakban ¢rkezik és az évnek az elsé negyedében
kevesebben keresik meg 3z intézményiinket. AZ iskolai sziinetek idején a hazban laké
gyermekek részesiiltek az Snkorméanyzat altal biztositott ingyenes gyennekétkeztetésben.

1I. Szakmai munka bemutatdsa

A csaladok atmeneti ofthona 2005-ben kezdte meg az intézmény keretén belill a
kriziskozpont miikodtetését. Kizarolag a kapcsolati erdszak, gyermekbéntalmazés,
csaladon belill 2 rokonok/ mas csaladtagok altal clkdvetett abuzus miatt kialakult
krizishelyzetben 1év6 bantalmazott noknek és gyermekeknek nytjtunk ellatast. A 24 oras
igyeleti rendszeren beliil elérhetdek  vagyunk. Férohelyeink alakulasarél naponta
értesitjiik az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalatot.



[image: image21.jpg]A bekeriilés modja:

- személyes megkeresés

- OKIT jelzései

- jelzérendszeres megkeresés (gyermekjoléti szolgalat, renddrség, kozoktatasi

intézmények, védéndéi szolgalat stb.)

A jelzést adé személytdl olyan informaciokat kériink, mellyel fel lehet térképezni, hogy
valéban ez az ellatasi forma lesz a legmegfelelsbb a bantalmazott né és gyermeke
krizishelyzetére. Az informaciok megszerzése utin a felvételrdl a dontést a leheté legrovidebb
id6n beliil meghozzuk (maximum 1 6ra). A megfeleld tajékoztatisok (szolgéltatas, utazas,
biztonsdgi elemek stb.) utan, felkésziiliink a kliens/kliensek fogadaséra. A megérkezést
kovetden a szillas elfoglalasa utin a fizikai szikségletek kielégitése, a kliens
biztonsdgérzetének, nyugalmanak kialakitasa az elsédleges. A bantalmazas nyomai, a fizikai
lathaté, vagy nem lathaté sériilésekrol kérdéseket tesziink fel, annak elbiralasa érdekében,
hogy sziikséges-e orvosi beavatkozas, korhazi kezelés, latlelet elkészitése. Pszichologusunk
sziikség szerint, akar azonnal bekapcsolodik a segitd folyamatba. Egyiittmitkddve allitjuk
Gssze a gondozasi folyamatot, természetesen személyre szabottan. Ennek része a probléma
feltirasa, és egy hatékony cselekvési terv kidolgozasa. A szakmai munka célja, hogy a
bantalmazas miatt kialakult krizishelyzet kezelésére az eréforrasok rendelkezésre alljanak,
komplex ellatasban részesiiljon a kliens.

Honnan érkezett a kliens?

Eszak-Alfold 6 3 3 ]
Eszak-Magyarorszég 11 5 6
— J
Kozép
. 8 4 4
Magyarorszag
Dél - Alfold 10 3 7
|
Ko6zép- Dunantil 1 1 0
L i -
Dél-Dunantul 5 2 3
B |
Osszesen 41 18 23
g GRS i [
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2018-ben, krizisellatdsunkban 41 6 ellatasardl gondoskodtunk Gsszesen. Ebbél 18 felnétt,
azaz nd, és 23 gyermek.

Els6sorban regiondlis befogadd intézményként miikodiink, szabad férdhely esetén
Magyarorszag egész teriiletérél érkezhetnek hozzank. 2018-ban 41 fot (18 felnétt, és 23
gyermek) gondoztunk, ebbdl az esetszambol 6 6 egyediilalloként érkezett. Klienseink régio
szerinti megoszlasa Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébdl és Somogy megyébdl 2 csalad
érkezett, Bacs-Kiskun megyébdl és Pest megyébdl 3-3 csalad, Heves megyébol fogadtuk a
legtobb csalddot 4 eset szammal, Nograd-, Veszprém-, Komdarom-Esztergom — valamint
Hajd —Bihar megyébdl 1-1 eset szammal érkeztek bantalmazott anydk gyermekeivel.

1. Célcsoport dsszetétele

Egyediilallé né 6

Gyermekes anya 12 |

Osszesen 18 |
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2. Honnan érkezett a jelzés?

Gyermekjoléti Szolgalat

OKIT

Személyes megkeresés

Ismerds/Csaladtag

A béntalmazas sulya, az id6faktor gyakran vet fel kérdéseket a munkéank soran.

Fontos kiemelni, hogy az els6é informacids ,,sziir8” az OKIT. Szakmailag felkésziilt team
fogadja a hivasokat, kérdéseikkel informaciokat nyernek, felmérik a bantalmazds tényét. A
veszélyeztetettség sulyat, a kilépési szandék komolysagat. A legtobb esetben tudnak
konzultdlni a helyileg illetékes gyermekjoléti szolgalat munkatérséval (az esetben egyiitt
dolgozé csalddgondozéval). Az OKIT szakembere mérlegeli, hogy a telefonalénak milyen
segitségre van sziiksége, és hogy valoban a krizisellatds a legmegfelelébb ellatasi forma a
kliens szamara.

Az informacidkat tovabbitjak intézményiink felé, a dontést a krizisotthonunk esetmenedzsere
hozza meg. Az esetben egyiittmiikod6k kotelezettséget vallalnak a titkosités érdekében, majd
a bekoltoztetés menetét beszélik meg a segitségkérovel. A telefonon torténd beszélgetéssel
nem tudjuk pontosan felmérni a valds, realis helyzetet.

Természetesen, az elsé interjukor, ¢és a csaladdal torténd egyiittmiikodés soran, beszéliink a
bantalmazasrol, a krizishelyzet megolddsi modjardl, gyermekek helyzetérdl, a csalad
egészségligyi dllapotarél is. Vannak olyan helyzetek, amikor a ,,masodik sziir6” alkalmaval
deriil ki, hogy az intézmény nem tud segitséget nyujtani, szakmailag nincs felkésziilve
specialis esetekre.
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Els6 bantalmazas utan 2
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4. Kilépési probalkozasok

Els6 alkalommal
1-5 kozott
5-10 kozott

Hasznéljuk az események feltirasdhoz az ,Eletut interjut”, és egy részletes kérdivet, amely
konkrét tampontokat ad, ravilagit a korabbi visszatérés okaira, az aldozatok gyermekkorara,
kaptak-e tamogatast a segit rendszert6l, volt-e rendorségi eljaras, milyen segitségre lenne
sziikségiik stb.

A szamadatokbol lathatd, hogy a hozzank keriilt nék tobbsége, (16 esetszam) mar
megprobalt kilépni a bantalmazoi kapcsolatabol, de nem volt sikeres az elkéltozése. 2 nd
szamolt be arrdl, hogy 5-nél tobbszor is probalkozott mar elhagyni bantalmazé parjat. A
beszélgetések soran a kérdéseinkkel azt szeretnénk feltarni, hogy mi volt az oka annak, hogy
visszatértek a bantalmazohoz tobb alkalommal is. Ilyen valaszokat kaptunk: ,Megtalalt!”,
~Anyagi okok miatt dontottem igy!”, , Konyorgott, hogy bocsassak meg, megvaltozik most
mar tényleg!”, ,A gyerekeket hasznalta fel, veliik zsarolt.”, ,Tulajdonképpen én még
szeretem.”, ,,Vele tudok csak élni!”. Az érzelmi szalak erés dominanciat jelentenek.
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Barat, ismer6s
Csaladok atmeneti otthona
Albérlet
Osszesen:

Tapasztalataink szerint joghézagok nehezitik a munkankat, melyet érdemes atgondolni.
Amennyiben az aldozat, aki elmenekiil otthonrél, lakas- vagy ingatlantulajdonos is egyben a
bantalmazé férj/élettarssal kozosen, igy 6t nehezen lehet kilakoltatni, csak birésagi uton.
(valas, vagyonmegosztas). Ez hosszii idét vesz igénybe. A lakastulajdonos aldozat a
krizisellatds utan csaladok atmeneti otthonaba kénytelen menni, a bantalmazé pedig az
ingatlanban marad. Az ingatlan koltségeit rendszerint nem rendezi, gyakran jovedelem
nélkiili, igy az adosag a bantalmazottat is terheli majd?

A beszallitas médja

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 1 2
jarmiive

Tomegkozlekedési eszkozok 16 37
Onkorményzati hivatal 0 0
18

Osszesen

5. A bantalmazast elkoveté személy

Rokon/ismerds segitségével (auto) ‘ 1 2

Férj, vagy élettars bantalmazasa

Volt férj /élettarszaklatasa

Csaladtag is bantalmazasa

(")sszesen




[image: image26.jpg]6. A bantalmazis formija

Fizikai (8 napon tul gyégyulo) 2 0
Gazdasagi 1 0

Szexualis 0 0

Szeparalas 4 7

Fizikai (8 napon beliil gyogyulo) 9 2
Erzelmi 6 12

Allandé ellendrzés 3 2

Adataink mutatjak, hogy legtobbszor a férj/élettars (16 eset szam) a bantalmazé személy. Egy
esetben, a valoper utan is folytatta a csaladja tildozését a gyermekek apja.

7. A bantalmazast kivalté esemény, probléma

Lakhatési problémak

FN

Gyogyszerfliggdség

Drogfogyasztas

Anyagi nehézségek

AN |©O | W
| S

Alkoholfogyasztéas

Féltékenység

(")sszesen:

ﬁ

Egyre tobb kezelt és kezeletlen pszichiatriai beteg keriil be az ellatasba.

A kezelt pszichiatriai betegek alkalmazkodasa, beilleszkedése az intézménybe, a szabalyok és
a bent lakok elfogadasa, altalaban rovid id6n beliil sikeriil, a kezeletlen betegeké szinte
egyaltalan nem.



[image: image27.jpg]8. Az igénybe vétel ideje

Jelenleg is bent tartozkodik 0 0
Els6 férje fogadta 0 0
Béntalmazohoz visszament 5 19
Ismerdsok, rokonok befogadtak 1 1
(édesapja)
Csaladok Atmeneti Otthonaba
ten 10 21
koltozott
Hajléktalan szallo 2 0
Gyermekek Atmeneti Otthona 0 1
Osszesen 18 41

9. Csaladok Atmeneti Otthonaba koltozottek

Magyar Voroskereszt Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Szervezetének Anya- Gyermek Segitéotthona,
iregyhdza

Osszesen

A tablazatbol lathato, hogy a bantalmazottak tobbsége 1j életet kezdett. LehetSséget adott
szamukra, hogy a biztonsdgos koérnyezetben eltoltott id6é alatt atgondolja a tovabblépés
esélyeit. Utdn kovetést nem végziink, igy azt nem tudhatjuk, hogy az Gjrakezdés melletti
elhatarozas mennyire tartos.

A béntalmazottat a nalunk toltott id6 (atlagosan:17 nap) alatt mentalis, jogi és életvezetési
tandcsokkal is ellatjuk.

De a bantalmaz6 ,.kezelés” nélkiil maradt, és ha a menekiilé nében az érzelmek és a kotédés —
kiilonb6z6 okokra visszavezetve — még jelen vannak, akkor nagy esély van az ,,ijrakezdésre”.
Tapasztalataink az mutatjak, hogy nagy segitséget jelent az ,,azonnali” krizis ellatas, de az id6
rovidsége nem teszi lehet6vé, hogy a sériilt, mentalis problémajat ne csak felszinesen, hanem
mélyebb szinten is kezeljiik. A bantalmazé és bantalmazott egyarant, a jovét illetéen -
prevencios jelleggel —szorulna segitségre.
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[image: image29.jpg]A gyermekek életkori megoszlasa:
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| 4-6 éves kor |
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Az elmult évek tapasztalataibol latjuk, hogy a legnagyobb vesztesek a gyermekek, akik atélik
a bantalmazd/agressziv apa viselkedését. Menekiilni kényszeriilnek édesanyjukkal,
testvéreikkel. Sajat csaladjukban bizonytalansag veszi koriil éket. A gyerekek sokszor
atveszik a sziil6i mintakat ,bantalmazd/bantalmazott” szerepet sajatitanak el. Hamar
megismerik az otthontalansag allapotat.

A krizisotthonban, a teamben dolgozé kollégak elsésorban a kiskoraak érzelmeinek
stabilizalasara helyezik a hangsilyt, a rovid, egyiitt toltott idot ugy kihasznalva, hogy a
mesék, a beszélgetések, a rajzolas soran a traumatikus élmények feldolgozasa megkezdédjon.
Pszichologusunkra ezen a téren nagy feladat harul.

10. Rendérségi intézkedések

Tavoltartasi végzést eredményezd
Eljarast kezdeményezd
Egyszer tortént feljelentés

Kett6nél tobbszor tortént feljelentés
Visszavont feljelentés

N o (wino

Osszesen

e

Sulyos testi sértés
Eletveszélyes fenyegetés

1
2
Gyermekek veszélyeztetése 4
7

Konnyii testi sértés 7 ]

Osszesen

A Kkapcsolati erészak eseteire jellemz6, hogy a rendérségi feljelentések nem torténnek
meg, vagy visszavonjék azokat, mert a béntalmazé fenyegetéssel ¢l a kozvetlen
csaladtagok felé. Igy maga az aldozat védi csaladtagjait és sajat lehet6ségeit helyezi
hattérbe.



[image: image30.jpg]A rendérséggel valo egyiittmiikodés soran sok jol hasznalhaté informaciok birtokaba
Jjutottunk, ami segitséget nyujt a kliensiinknek:
- utazasi koltséghez hozzéjarulas, meghallgatasok alkalmaval
- rendodrségi eljaras lefolytatisa esetén az ligy athelyezése, a Nyiregyhazi
Rendérkapitanysagon torténd meghallgatas,
- latlelet kikérése,
- a kozvetlen csaladtagok veszélyeztetése, zsaroldsa esetén gyorsitott eljaras
megkérése
- kiskoruak specialis meghallgatasa
- a bent tartozkodo csaladok szamara rendorségi tajékoztatd beszélgetéseket
terveziink

Igyeksziink rendszeresen megteremteni a feltételeket, hogy a bentlaké anyak (anyaotthon-
krizisotthonnal egyiittesen) részére ,,0nsegité” csoport miikodjon, amely arra ad lehetdséget,
hogy az atélt sajat élmények elmondasaval, egymast segiteni tudjak, erdt tudjanak meriteni a
hasonl6 sorsok torténéseibdl.

11. Kapcsolattartas mas szervekkel

Polgarmesteri Hivatal és/vagy Szocialis iroda 18
Gyermekjoléti Szolgalat 18
Csaladsegitd Szolgalat 3
Korhaz/ Sziilészet- Nogyogyaszat 4
Mentészolgalat 1
Iskola/Ovoda 12
Haziorvos 12
Csaladok Atmeneti Otthona 11
Véddnéi Szolgalat 3 |
1

Gyamhatésdg/ Jegyzd
OKIT 18
2

Magyar Allamkincstar 1
Bank

5

- Munkaiigyi kozpont 3
Rendérség 3 J

9

1

Posta

Gyermekek Atmeneti Otthona

Fontosnak tartottuk a hivatalos szervekkel valo jo kapcsolat kiépitését: Onkorményzatok,
Kormanyhivatalok, Gyamhatdsag, Birésag, Rendérség stb. Az anyak anyagi helyzetének
rendezése terén a szocialis irodak, a bank, a posta szolgaltatasai lényeges tényezok. A
jovedelmek atiranyitasa, megigénylése elsddleges feladatok kozé tartozik. Ezt igyeksziink
rovid idén beliil kivitelezni, mert a tapasztalatunk azt mutatja, hogy az anyagi biztonsag
nagyban hozzajarul a lelki egyensily, az én-erd megerésodéséhez. Onallo életiik feletti
kompetenciajuk igy nem csorbul, kevésbé kell félniiik a holnaptol, nem érzik magukat annyira
kiszolgaltatott helyzetben.

A munkénk soran a cél az, hogy a gyermekjoléti/csaladsegité szolgalat ne maradjon ki az
esetkezelésb6l, hiszen gyors, biztonsagos megoldasi alternativakat kell kozdosen

12



[image: image31.jpg]kidolgoznunk. Ha mégis olyan dontést hoz a kliens, hogy visszatér a béantalmazohoz, el kell
fogadni dontését (nem kell biintudatot ébreszteni), segiteni kell Sket, PL.:

- Kapcsolatuk rendezésében, gy, hogy a gyermekek biztonsaga és érdeke ne sériiljon. Ezért
az ellatas rovid idétartama, a biztonsdgos és hosszu tavi kikoltoztetés érdekében fontos az
allandé lakcim szerinti (esetgazda) Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjaval valo
kapcsolatfelvétel.

- Amennyiben nincs kapcsolat az esetgazdéval, a tartozkodasi hely szerinti (esetfelelds)
csaladgondozot keressiik meg.

- Ha a csaladot gondoztak mar alapellatisban, vagy a gyermekek védelembe vannak véve a
csaladdal kapcsolatos iratanyagot megkiildjiik.

A kikeriild kliensek tSbbségének az nyujtana tényleges segitséget, ha a rokonsag, csalad és a
tamogaté kozeg kozelében élhetnének (befogadés/albérlet), mert mindennapi életiik hozzajuk
kapcsolodik, anyagi és lelki tamaszt 6k tudnak biztositani.

Regionilis Kriziskozpont technikai felszereltsége:

A krizisellatisunk a csaladok atmeneti otthonaba illeszkedve miikodik. Felszereltsége jo,
igazodik a mindennapok elvarasaihoz. Egy szoba, kis eldtérrel, kiilon zuhanyoz6 helyiséggel,
és WC- vel, igy biztositja, a csalad zavartalan nyugalmat. Apartmanos jelleggel rendelkezik,
ezért optimalis feltételeket nyujt a lakoknak az intim szférajuk megdrzésében.

A berendezési targyakat felujitottuk, fenyébutorokkal rendeztiik be: 2 db emeletes agy, kisagy
- ez lehetdvé teszi a féréhely bovitését, csecsemds csaladot is tudunk fogadni. A ruhézat, és
més személyes dolgok taroldsara szekrények szolgalnak, a jo helykihasznalés érdekében az
eldtérben is van fidkos szekrény, cipdtarold. Az iskolaskora gyermek szaméra irdasztal, és
kényelmes szék all rendelkezésre. A fozési, étkezési feltételek kozdsen vehetSk igénybe a
csaladok 4atmeneti otthondban lakékkal. Minden csaladnak van kiilon kulccsal zérhato
élelmiszeres szekrénye, ebben a tartos élelmiszereket, evoeszkozoket tarolhatja. Az
ellatottaink sajat hiitdszekrénnyel rendelkezik, ezt a praktikussdg miatt a szobaban helyeztiik
el. A jol felszerelt konyha mellett étkezd biztositja a kulturalt étkezés feltételeit.

Az intézmény irott szabélyait a ,Hazirend” tartalmazza, ezt 4tadjuk eclolvasisra a
csalddoknak a  bekoltozéskor. [Ekkor torténik a “Megallapodas Krizisellatas
Igénybevételérdl” szerzodés megbeszélése, alairasa.

A megérkezéskor, szoba elfoglalasa utan a sziikséges felszereléseket atadjuk, és a csalad
megkezdi az ismerkedést a haz életével, a bent lako anyakkal, gyerekekkel. El6fordul, hogy
ruhézatot kell kiegésziteni, pétolni a rendszeres mosashoz az anyaotthonnal kozos
mosokonyhaban van lehetdség. Az egyének napi sziikségleteihez igazodva az
élelmiszerraktarunkbol, fagyasztoszekrényiinkbol alapanyagokkal latjuk el a klienst.
Intézményiink tobbi helyiségeit szintén kozosen veszik igénybe, mint példéul a tarsalgo,
jatszo-szoba. A tarsalgéban tv-nézési lehetdség, a jatszészobdban a gyerekeknek jatékok,
kényvek allnak a rendelkezésiikre. Olyan konyvallomanyunk van, amelybdl valogatva a
felnbttek, és gyermekek is megtalaljak a korosztalyuknak megfelelé miivelddési, szorakozési,
ismeretszerzési lehetdséget. Az Ujonnan kialakitott, tagas foglalkoztatd szobankban a
gyermekek fejlesztését, tanulasat elésegité eszkozok allnak rendelkezésre.



[image: image32.jpg]Intézményiink tovabbra is titkositast vallal a bantalmazottak érdekében. Ez azt jelenti, hogy a
cimiinket a kdzremiikodé intézményektdl elvarjuk, hogy bizalmasan kezeljék.

Az intézménylink biztonsaga érdekében be- és kiléptetd rendszerrel van ellatva. A térfigyeld
kameréval a lakok, dolgozok védelme, és a bentlakok biztonsaga garantalt.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek feladataihoz jo feltételek allnak rendelkezésre, mint
példaul:

Telefonok-vezetékes/mobil

Internet elérés

Szamitogépek

Nyomtatok/ Fax

Irodai eszk6zok

Nyiregyhaza-Sostohegy, 2019. 02.24.
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