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ELŐTERJESZTÉS
- a Képviselő-testülethez-
az alapellátás keretében  vállalkozó orvosok beszámolója munkájukról
Tisztelt Képviselő-testület!

Tiszavasvári Város Önkormányzata Képviselő-testületének 149/2011 (VI.23.) Kt. számú határozat értelmében  az alapellátás keretében a vállalkozó orvosok évente egyszer írásban beszámolnak munkájukról az ellátás megszervezésére kötelezett irányába, a jegyző által kiadott  szempontrendszer alapján. A jegyző által összeállított szempontrendszer alapján az alapellátásban résztvevőktől (házi-, gyermek-, fogorvosoktól, védőnőktől) kapott adatok feldolgozásával készítettük el a jelen előterjesztést: „Az alapellátás keretében vállalkozó orvosok beszámolója munkájukról.”

Az alapellátásban dolgozó orvosok személyes és folyamatos ellátást nyújtanak a város lakosai számára az egészségi állapot megőrzése, a betegségek megelőzése és gyógyítása céljából. 
Az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátásban való részvétel 2011 évben a TITKIT SZESZK-el kötött közreműködői szerződésben rögzítettek szerint történt.   
Az alapellátáshoz szintén szorosan kapcsolódó, önkormányzat által önként vállalt egészségügyi feladatok: kislabor, fizikoterápia, gyógytorna és fogászati röntgen.
A fentiekben említett területeket érintően a részletes beszámolót a határozat-tervezet melléklete tartalmazza. 

Kérem a Képviselő-testületet, hogy az alapellátás keretében vállalkozó orvosok beszámolóját munkájukról és a csatolt határozat-tervezetet – a kötelező feladatellátás szem előtt tartásával - megtárgyalni és elfogadni szíveskedjen.
Tiszavasvári, 2012. június 20.

                                                                                                           Dr Fülöp Erik 

                                     polgármester
HATÁROZAT-TERVEZET

TISZAVASVÁRI VÁROS ÖNKORMÁNYZATA

KÉPVISELŐ TESTÜLETE

..../2012. (VI.28.) Kt. számú

határozata

az alapellátás keretében  vállalkozó orvosok beszámolójának elfogadásáról
Tiszavasvári Város Önkormányzatának Képviselő-testülete:
I. Az alapellátás keretében a vállalkozó orvosok beszámolójának elfogadásáról című előterjesztést megtárgyalta és azt – a határozat mellékletében foglalt tartalommal- elfogadta. Az alapellátás működési színvonalának javítása érdekében az alábbi célokat határozza meg:
1. Törekedni kell az önkormányzat tulajdonában lévő orvosi rendelők állagának megóvásán túlmenően felújítási munkák elvégzésére, melyhez a pályázati lehetőségek és források felkutatása szükségszerű.
2. Az egészségügyi feladatok helyi és kistérségi hatékonyabb ellátását érintően, szükségszerű vizsgálni és kezdeményezni a változtatásokat. Ennek érdekében törekedni kell az alapellátásban dolgozókkal való rendszeres személyes konzultációra és az e-mail-ben történő tájékoztatás rendszerének hatékonyabb működtetésére.
3. Az egészségtudatos életmód népszerűsítésére rendszeresen fórumokat, programokat célszerű szervezni az egészségügyi szolgáltatók és a civil szféra aktív közreműködésével. Célirányos propaganda tevékenységet szükséges kifejteni a lakosság testi-lelki- szociális egészségének javításáért. A megelőzést tanácsadások, előadások számának növelésével, tartalmának színesítésével, a fontosabb betegségtípusok tüneteiről, megelőzésükről, a segítségnyújtási lehetőségekről szóló tájékoztató írások valamint riportok megjelentetésével a helyi kommunikációs csatornákon keresztül népszerűsíteni.

4.  Az egészségügyi kártevők elleni védekezést és azok visszaszorítását a jövőben kiemelten kezeljék az alapellátásban résztvevők. A város egészségtervében, cselekvési programjaiban megfogalmazott célkitűzések propagálása azok megvalósulása érdekében, szintén nagyobb odafigyelést igényel.

5. Az alapellátás keretében vállalkozó orvosok évente egyszer írásban számoljanak be munkájukról az ellátás megszervezésére kötelezett irányába, a jegyző által kiadott szempontrendszer alapján. A beszámoló képezze az előterjesztés mellékletét.
Határidő:  folyamatos,                          Felelős: Dr Fülöp Erik polgármester

                  ill. esedékességkor                             Bundáné Badics Ildikó jegyző

                                                                             Dojcsákné Pásztor Erika TITKIT   
                                                                             SZESZK vezető h.
  II. 1.  A Képviselő-testület felkéri a polgármestert, hogy a hozott döntésről írásban értesítsen            minden érintettet.
 2. Felkéri továbbá a polgármestert arra, hogy az alapellátás működési színvonalának javítása érdekében tegye rendszeressé az alapellátásban dolgozókkal való személyes konzultációt, ahol feltárják és megfogalmazzák az aktuális problémákat, kérdéseket, feladatokat és főbb irányokat.

Határidő: azonnal                                                              Felelős: Dr Fülöp Erik polgármester

A ..../2012. (VI.28.) Kt. sz. határozat melléklete
Az alapellátás keretében
 vállalkozó orvosok beszámolója munkájukról.
2011.
Tiszavasváriban az egészségügyi alapellátás a háziorvosi praxisok (6 felnőtt és 3 gyermek, valamint 3 fogorvos), központi háziorvosi ügyelet, a védőnői-és iskola-egészségügyi szolgálat, fogászati ellátás, valamint a kisegítő alapellátási feladatok (labor, fizikotherápia, gyógytorna) keretében biztosított a lakosság számára.

Felnőtt Háziorvosi ellátás  tevékenységet a településen 6 orvos vállalkozási formában végzi. 2 orvos a saját rendelőjében, 4 orvos önkormányzati tulajdonú rendelőben látja el betegeit. Az önkormányzati tulajdonban lévő rendelők közül két rendelő a Központi Orvosi Rendelő (Kossuth út 10.) épületében, egy a Kabay János út 23. szám alatt, valamint szintén egy rendelő a Hősök út 38. szám alatt található.
Gyermek Háziorvosi ellátás: a gyermek háziorvosi tevékenységet a településen 3 orvos szintén vállalkozási formában végzi. A három orvos 2 önkormányzati tulajdonú rendelőben látja el betegeit, amelyek a Központi Orvosi Rendelő (Kossuth út 10.) épületében találhatók.
Fogszakorvosi ellátás: a fogászati ellátását a településen valamennyi fogszakorvos vállalkozási formában végzi. A fogorvosok esetében 2 orvos saját tulajdonú, míg egy orvos önkormányzati tulajdonú rendelőben végzi munkáját.
	A betegforgalom jellemző megbetegedéseinek gondozási statisztikái településünkön

	
	Körzet
	Bejelenkezettek (kártyaszám
	Rendelésen megjelentek
	Szakrendelésre irányított
	Gyógyintézetbe utalt
	Hypertonia szív és érrendszeri megbetegedések
	Rheumatológiai esetek
	Cukorbetegség pajzsmirigy és más belső elválasztású mirigyek
	Daganatos megbetegedések

	
	
	2009
	2010
	2011

	2009
	2010
	2011

	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011

	Háziorvos
	1
	1434
	1413
	1320
	11107
	8514
	9806
	2501
	1674
	1013
	193
	12
	23
	672
	240
	423
	156
	355
	203
	239
	248
	75
	53
	18
	35

	
	2
	2128
	2177
	2110
	15567
	14693
	14479
	3542
	2956
	2888
	125
	148
	38
	850
	1060
	1028
	60
	25
	38
	240
	267
	280
	80
	150
	138

	
	3
	2142
	2123
	2084
	16973
	16851
	16487
	3325
	3055
	2779
	15
	4
	19
	458
	812
	824
	35
	63
	66
	83
	148
	152
	26
	60
	72

	
	4
	1602
	1691
	1720
	11726
	12198
	12303
	1286
	2455
	1474
	26
	31
	32
	349
	425
	696
	111
	312
	169
	120
	114
	151
	51
	4
	56

	
	5
	2409
	2404
	2364
	16692
	15963
	16645
	1784
	1542
	2952
	31
	21
	22
	1234
	1301
	918
	282
	282
	292
	711
	704
	468
	68
	68
	39

	
	6
	1230
	1423
	1547
	7269
	7384
	7392
	746
	841
	912
	77
	37
	45
	162
	194
	214
	190
	210
	225
	32
	40
	53
	8
	3
	5

	Gyermek-orvos
	1
	1542
	1428
	1406
	6408
	5852
	5912
	387
	296
	301
	31
	24
	29
	11
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	3
	
	

	
	2
	867
	822
	845
	4845
	5026
	5260
	603
	658
	667
	106
	109
	91
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	3
	810
	917
	908
	6010
	5807
	5154
	531
	501
	438
	279
	282
	261
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fogorvos
	1
	
	7416
	7017
	3450
	3667
	3549
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	4112
	3318
	2748
	3024
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	5986
	5986
	2445
	2521
	2630
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Háziorvosi körzetek
	
	Gyermekorvosi körzetek


	Fogorvosi körzetek

	1.: Dr. Rojkó László
	4.: Dr. Tolna Klára
	1.: Dr. Nyáguly István
	1. Dr. Fügedi Attila

	2.: Dr. Malinák Gyula
	5.: Dr. Bodnár Zoltán
	2.: Dr. Mérnyi Ágnes 
	2. Dr. Sipos Erzsébet

	3.: Dr. Horay Károly
	6.: Dr. Kádár István
	3.: Dr. Kodak István
	3. Dr. Juhász Erika


	
	Körzet
	Szenvedély betegségek
	Gyomor- és bélrendszeri megbetegedések
	Idegrendszeri és psychés megbetegedések
	Allergiás betegségek
	Légzőszervi megbetegedések

	
	
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011

	Háziorvos
	1
	13
	47
	38
	45
	105
	84
	71
	83
	79
	80
	30
	63
	133
	150
	117

	
	2
	10
	10
	20
	150
	34
	32
	86
	25
	19
	202
	-
	70
	56
	70
	66

	
	3
	15
	14
	15
	175
	28
	29
	10
	19
	23
	281
	-
	
	44
	86
	99

	
	4
	25
	62
	32
	39
	104
	72
	66
	39
	154
	67
	72
	
	410
	221
	109

	
	5
	58
	31
	14
	67
	122
	510
	76
	71
	405
	130
	149
	131
	149
	209
	172

	
	6
	7
	5
	4
	62
	71
	92
	17
	22
	25
	90
	95
	112
	
	10
	14
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	177
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	Háziorvosi körzetek
	

	1.: Dr. Rojkó László
	4.: Dr. Tolna Klára

	2.: Dr. Malinák Gyula
	5.: Dr. Bodnár Zoltán

	3.: Dr. Horay Károly
	6.: Dr. Kádár István


	
	
	Fogeltávolítás
	Gyökérkezelés, gyökértömés
	Tömések készítése
	Fogpótlások

	
	
	
	
	
	Rögzített
	Kivehető

	
	
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011
	2009
	2010
	2011

	Fog-orvos
	Dr. Juhász Erika
	384
	611 
	654
	96
	131 
	127
	2088
	2413 
	2470
	 
	0 
	-
	 
	 3
	-

	
	Dr. Fügedi Attila
	177
	170 
	121
	501
	530 
	482
	2314
	2908 
	1868
	41
	23 
	18
	31
	 11
	31

	
	Dr. Sípos Erzsébet
	788
	946 
	407
	245
	413 
	139
	1001
	1623 
	1099
	24
	24 
	5
	56
	 123
	10


Háziorvosi űgyelet: központi háziorvosi ügyelet működik az ügyeleti tevékenységet a háziorvosi illetve házi gyermekorvosi praxisban működő orvosok és a környező településekről 2 fő orvos látja el. Az ügyeleti ellátásban részt vesznek a háziorvosi praxisokban foglalkoztatott ápolók, valamint működési engedéllyel rendelkező mentőápolók, gépkocsivezetők.
A háziorvosi ügyelet központi telephellyel működik, amely a Központi Orvosi Rendelő épületében található. 
Ügyelet betegforgalma

	Év
	Szolgáltatásban résztvevő orvosok száma
	Ügyeletbe bevont települések
	Ambulancián megjelent betege száma
	Hívásra történt beteglátogatás
	Mentőszállítás igénybevétele

	2006
	9
	2
	6284
	1184
	161

	2007
	9
	2
	3432
	764
	222

	2008
	             9
	        2
	        6031
	          678
	            64

	2009
	9
	2
	6784
	876
	31

	2010
	8
	2
	3162
	600
	37

	2011
	8
	2
	4883
	422
	15


A képviselő-testület. 246/2011. (IX.28.) Kt. számú határozatával döntött a Tiszavasvári központi háziorvosi ügyelet vállalkozásba adásához közbeszerzési eljárás  lefolytatásáról. A közbeszerzési eljárás lezárult az új szolgáltató 2012. július 01. napjától kezdi meg tevékenységét egy év időtartamig.
Kisegítő alapellátás:  a labor kisegítő alapellátási feladatként működik Tiszavasváriban. A labor heti 30 órában áll a lakosság rendelkezésére. Fenti szolgáltatások iránt egyöntetűen nagy lakossági igény mutatkozik, amit a magas esetszám és betegforgalom tükröz. A labor havi esetszáma 2011. 07. 01 – 2011. 11.30 közötti időszakban 5113 fő.
Fizikoterápia a reumatológiai szakrendeléssel szoros együttműködésben dolgozik heti 30 nem szakorvosi órában.. A regisztrált betegforgalom azt mutatja, hogy az ellátás iránt szintén nagy igény mutatkozik. 

A fizioterápia vonatkozásában változás történt 2011. II. félévében. Az intézmény közreműködő szerződést kötött a Rehabilitációs Team Kft-vel fizioterápia egészségügyi szolgáltatás biztosítását illetően. A személyi és tárgyi feltételeket a Kft biztosítja a szolgáltatás biztosításához, az OEP finanszírozást – a havonta felmerülő programkövetési díj csökkentett összegével – átadja a Kft részére. Ezáltal az önkormányzat részéről nem merül fel kiegészítés a feladatellátás vonatkozásában.

Fogászati röntgendiagnosztika: a szolgáltatás heti 17 órában történik. Ideiglenes működési engedéllyel rendelkezik a szolgáltatás a Tiszavasvári, Kabay J. u. 23. szám alatt. 
	Év
	Betegforgalom

(Fő)

	2007.
	139

	2008
	815

	2009
	808

	2010
	1247

	2011
	1341


Az orvosok  részére – jegyző által összeállított szempontok szerint- feltett  kérdésekre adott válaszok felvázolása:
1./ Betegadatok kezelésének a rendje: a számítógépes adatfeldolgozás tapasztalatai és nehézségei: a betegadatok kezelésének számítógépes feldolgozása kötelező és egyre gördülékenyebben megy, de továbbra is lassítja a rendelés menetét.
2./ Az alapellátáshoz kapcsolódó:

· ügyeleti ellátás tapasztalatairól: az ügyelet átalakítása átszervezése folyamatban van.

A központi orvosi ügyeletre való átállás, a mentőszolgálat útján történő betegellátás irányítás bizonyítást nyert, hogy jól működik.  
·  -védőnői  ellátásról:  a háziorvosokkal szorosabb kapcsolattartásra kell törekedni. Gondot okoz a gyakori helyettesítés, állandó munkatársakra lenne szükség nem ideiglenes megoldásokra. Több esetben arról számoltak be orvosaink, hogy a terhes gondozáson kívül más területeken végzett munkára nincs rálátásuk.
·  iskola-egészségügyi ellátásról: a szakmai színvonala fokozatosan romlik. Egyes orvosok véleménye szerint: „Már egy 6-os  gyermeket  sem lehet rendesen megvizsgálni hozzáállásuk miatt.” A szülők sok esetben nem tartják be a fertőző betegségekre vonatkozó tanácsokat, emiatt sok a hiányzási napok száma. Időben ki kell szűrni a tetves, rühes gyereket és nem engedni iskolába.
 3./ Szűrővizsgálatokról általánosságban ( pld.: van e visszajelzés a beküldött betegek esetében, milyen a lakosság hozzáállása stb) :
A szűrővizsgálatokról minimális a  visszajelzés. E területen a nagyfokú érdektelenség, vagy az információ nem megfelelő áramlása, illetve a tömegszűrések okoznak részvételi problémát.  
A beszámolókban kapott válaszok alapján a tapasztalatok eltérőek, mert más esetekben arról számoltak be, hogy a visszajelzések jók. A kötelező szűrésekre elmennek az emberek. A 2011 évi lakossági tüdőszűrésen nehézséget okozott  a lépcső és maga a helyszín.
4./ Feladataink a felnőttkorú lakosság körében előforduló fontosabb betegségek megelőzése, kezelése érdekében: Az alapfeladatok ellátásán felül a megelőző preventív tevékenységek sok esetben finanszírozás hiánya miatt maradnak el. 
5./ Időskorúak gondozási, ápolási problémái az egészségügyi alapellátás szemszögéből:

 Az időskorúak gondozásának kiépítése „reménykeltő”. Az elmagányosodás veszélye vizont fennáll. Anyagi problémák miatti gyógyszer kiváltási nehézségek egyre gyakoribbak.    
6./ Hátrányos szociális helyzet hatása a város lakosainak általános egészségi állapotára ( hátrányos szociális helyzetű az aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, illetve nem rendelkezi 8 általános iskolai végzettséggel) :
„Szociális probléma az egészségügyre terhelve.”
7./ Honnan szerzi be az információt a jogszabályi változásokról, milyennek ítéli meg a helyi információs csatornákat: 

Közlönyökből, internetről, sok esetben utólag. Credit pontszerző továbbképzéseken. A helyi információ áramlás nem  működik.
8./ Vállalna e felvilágosító előadás megtartását:  A háziorvosok többsége felvilágosító előadás megtartását vállalná.
9./ Ha igen milyen témakörben: többségében a szakmát érintő bármilyen témakörben. 
10./ Szűrővizsgálat szervezésében, illetve koordinálásában részt venne-e: többségében a válasz igen. Egyes esetekben megkérdőjelezik, vagy nem látják a szűrővizsgálat értelmét.
11./ A település egészségi állapotának javítása, fejlesztése érdekében szükséges feladatok, teendők összefoglalása:
Egyes orvosok „jónak tartják az irányt”. Mások felvilágosító előadások tartásának szükségszerűségét hangsúlyozzák. Egészségkultúra fejlesztése szükségszerű minden korosztályban.

12./ 2011 évben nyújtott e be valahová pályázatot, nyertes pályázat esetén mit sikerült megvalósítani belőle? 

A 216/2001.(X.19.) Korm. rendeletben meghatározottt eszköztámogatásra (pld.: EKG, doppler, sürgősségi táska, számítógép, defibrilátor, pulzoximéter stb készülékre a háziorvosok 2011. évben,  nagyobb számban 2012. évben pályáztak.
13./ Szakmai véleménye és tapasztalata szerint az egészségügyi kártevők (a tetvesség a rüh és az ótvar) elleni védekezés és azok  visszaszorítására milyen hathatós - akár „kényszer”- intézkedésre van lehetőség az alapellátásban és azon túlmenően:

Szomorú, hogy a közegészségügy ilyen helyzetben van. A kényszerintézkedéseknek a többség érdekét kell, hogy szolgálják. Iskolában a fokozott kézmosás ellenőrzése, a padok rendszeres fertőtlenítése a védekezést szolgálná. „A gyermekek pszichés elnyomásának kerülése.” Egyes vélemények szerint nem lehet kényszeríteni senki semmire. Az egészségügyi kártevőkkel kapcsolatos intézkedések az „ÁNTSZ” (tudjuk megváltozott a neve: népegészségügyi szakigazgatási szerv) feladata. Iskola egészségügyi ellátás fejlesztésére volna szükség e területen. Erre a kérdésre sok esetben nem válaszoltak a háziorvosok. 
14./ Egyéb észrevételek:

Nagy probléma ha TAJ szám nélkül mennek a rendelésre. Előfordul, hogy  a papíron beazonosított személy esetében a szájban teljesen más státuszt talál az orvos. Ekkor derül ki, hogy valójában egymás között adogatják a „TAJ” számot, nem is a sajátja. Árnyékolásra volna szükség, mivel a rendelő előtt nincs árnyékoló fa és jelentős üvegházhatás érvényesül.   
Érdemes volna a jelenlegi rendelő felújításán korszerűsítésén. A jelenlegi épület tágas terei nagyon előnyösek. Az akadálymentesítést egy lift hozzáépítésével meg lehetne oldani. Ha erre nincs lehetőség a mozgáskorlátozott betegeket az ügyeleti szobában meg lehet vizsgálni.
Összességében megállapíthatjuk: 

Az alapellátás működési színvonalának javítása érdekében rendszeressé kell tenni az alapellátásban dolgozókkal való személyes konzultációt. Az e-mail-ben történő tájékoztatás rendszerén is javítani szükségszerű, mert sok esetben nem vagy késve olvassák el a kapott levelet. Visszajelzés egyesek részéről teljesen elmarad. A személyes konzultációt, a szakmai fórumot kell felhasználni arra is, hogy az alapellátásban résztvevő orvosok beszámolójában felvetett problémakörökben milyen döntés előkészítés szülessen. 
A gyógyító megelőző tevékenységet vizsgálva az alapellátás folyamatos, valamennyi  körzetünkben van orvos, védőnő és megfelelő számú asszisztens. Az alapellátáshoz szorosan kapcsolódóan a fogászati röntgen, labor, a fizikotherápia és a gyógytorna áll a betegek rendelkezésére. A városban az alapellátáson túlmenően kistérségi szintű ellátást biztosító „Járóbeteg Szakellátás” működik, melyben - röntgen, ultrahang,  urológia  reumatológia, nőgyógyászat, szemészet, sebészet, bőrgyógyászat, fül-orr-gégészet- összesen 9 fajta szakellátás érhető el. 
Az alapellátás szakmai színvonalának megtartásán túl törekedni kell annak javítására. Erre 2011 évben  jó példa, hogy a kötelező védőoltásokon túlmenően Tiszavasvári város területén, illetve oktatási intézményeiben történt térítésmentes -497 fő esetében- hepatitis A elleni védőoltás beadása. 
Az egészségügyi kártevők elleni védekezést és azok visszaszorítását a jövőben kiemelten kell kezelni. A város egészségtervében, cselekvési programjaiban megfogalmazott célkitűzések propagálása, azok megvalósulása érdekében szintén nagyobb odafigyelést igényel.
Az egészségtudatos életmód népszerűsítésére 2011 évben számos fórumot és programot  szerveztünk az egészségügyi szolgáltatók  közreműködésével. Többek között a Civilházban (civil szervezetek részére előadások és bemutatók szervezése), a Találkozások Házában (Egészségnap). A programok ingyenesek voltak, róluk előzetesen a helyi médiákon keresztül lehetett értesülni. 
Készítette az alapellátásban dolgozó háziorvosok beszámolója alapján:

Kabai Jakabné témafelelős.
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