ÜGYFÉLSZOLGÁLATI FELHÍVÁS
Vízórák folyamatos ellenőrzésére

A Tiva-Szolg Kft. ügyfélszolgálata részéről felhívjuk tisztelt Ügyfeleink figyelmét, hogy a villany és gázórákhoz hasonlóan a vízórák Fogyasztók általi folyamatos ellenőrzésének is igen nagy a fontossága, jelentősége. A vízórák folyamatos ellenőrzésével csökkenthető az esélye egy esetleges csőtörésből fakadó fogyasztási többlet megjelenésének, továbbá az év folyamán megküldött rész-számlák, illetve éves elszámoló számlákon szereplő óraállások is könnyen leellenőrizhetőek.

A Szolgáltatók az óraolvasáskor, vagy a vízórák cseréjekor olvasott mérőóra állásokból nem tudnak következtetéseket levonni, mivel minden Fogyasztónak más a fogyasztási szokása. Ezért nagyon fontos az, hogy a Fogyasztó az akár heti, vagy havi rendszerességgel elvégzett vízóra ellenőrzéskor kiszűrje a fent vázolt esetleges meghibásodásokat, vagy leellenőrizze a valóban elfogyasztott vízmennyiség változását.

2011. év végétől a vízóraolvasásokat követően megküldött éves elszámoló számlák kizárólag a vízórában lévő, mért értékek alapján kerülnek kiállításra. A leolvasás során munkatársaink digitális fényképet készítenek a mérőórákról, mely alapján elkerülhetőek az esetleges téves leolvasások, továbbá az esetleges vitás kérdések is könnyen tisztázhatóak.
A többi közszolgáltatáshoz /villany, gáz/ hasonlóan az előző év fogyasztása alapján a számlázó rendszer automatikusan generálja a következő év átlagfogyasztását. Az így generált mérőóra állást a megküldött rész-számlákról könnyen leolvashatják ügyfeleink. Természetesen lehetőség van a kettő havi átalány értékének csökkentésére, melyet Ügyfélszolgálati irodánkban tehetnek meg Ügyfeleink személyesen és telefonon egyaránt.

Amennyiben Ügyfeleink a pontosság érdekében diktálni szeretnék fogyasztási értékeiket, úgy azt is megtehetik a www.tiva-szolg.hu internetes oldalunkon, illetve telefonon a 42/275-425 telefonszámon ügyfélfogadási időben. A diktálással elkerülhető az év végi leolvasásból fakadó esetleges, a vártnál magasabb elszámoló számla kézhez vétele, továbbá a vízóra is sokkal nagyobb gyakorisággal ellenőrizhető.
Természetesen azon ügyfeleink, akik a rész-számlák alapján, az év folyamán esetlegesen a valós fogyasztástól magasabb fogyasztási érték alapján egyenlítik ki víz- és csatornaszolgáltatási díjaikat, az év végi leolvasást követően egy úgynevezett „mínuszos” számlát kapnak, tehát az év folyamán esetlegesen befizetett többlet összeget készpénzben visszakapják. Így az év végi elszámolást követően minden Ügyfelünk csak és kizárólag a valós fogyasztása alapján egyenlíti ki közmű szolgáltatási díjait. 
A fentebb említett fényképpel alátámasztott olvasással a jövőben teljesen kiküszöbölhető a nem várt, vagy esetleg vitatott víz-és csatornadíj számlák megküldése. Ezzel reméljük, Ügyfeleink számára a jövőben még megbízhatóbb módon biztosíthatjuk, hogy a megküldött közműszámlák kizárólag az igénybe vett szolgáltatás mértékének megfelelően kerültek kiállításra.
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A fent leírtakkal kapcsolatban bárminemű egyéb kérdésük merülne fel, úgy kérjük továbbra is forduljanak bizalommal ügyfélszolgálatunkhoz.

          Ügyfélszolgálata
