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E L Ő T E R J E S Z T É S

- a Képviselő-testülethez -
A Kornisné Liptay Elza Szociális és Gyermekjóléti Központban történt ellenőrzések eredményeiről

Tisztelt Képviselő-testület!

A Kornisné Liptay Elza Szociális és Gyermekjóléti Központ intézményben az utóbbi időszakban több ellenőrzés is lezajlott. 
1. A Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya hatósági ellenőrzést kezdeményezett az intézmény család és gyermekjóléti központ és szolgálat tekintetében és kérte a vizsgálat lefolytatásához szükséges dokumentumok benyújtását 2021. július 28. napjáig. 
Az ellenőrzésbe a Nemzeti Szociálpolitikai Intézmény, mint módszertani intézmény bevonásra került. 
Az ellenőrzés eredményének a jegyzőkönyvét Tiszavasvári Város Önkormányzata, mint fenntartó 2021. szeptember 2. napján kapta meg postai úton. 
A jegyzőkönyv az alábbi hiányosságokat, észrevételeket tartalmazza, melyek kiküszöböléséről a fenntartó önkormányzat köteles intézkedni: 

· A család és gyermekjóléti központ telephelyeként a szolgáltatói nyilvántartásban jelenleg a 4440 Tiszavasvári, Vasvári Pál u. 6. sz. alatti (volt Vöröskereszt) helyiség szerepel. Ez a telephely 2018. április 5. napjától lett a központ telephelyeként kijelölve, azonban felújításra szorult, mely költségvetési okokból csak 2019. évben valósult meg. Ezen időre azonban a családsegítő központ dolgozói létszáma és feladatai is akkorára bővültek, hogy ez a helyiség kicsinek bizonyul, valamint nem felel meg a tárgyi feltételeknek sem. Így a központ a továbbiakban is a Hősök u. 38. telephelyen található. 
A telephelyek tekintetében így működési engedély módosításra van szükség. 
A Hősök u. 38. sz. alatti épület elég gyenge állapotban van, ezért az önkormányzat célja ennek a kiváltása, illetve az itt működő szolgáltatások máshová történő áthelyezése. Erre már történtek is lépések. 
Egyedi kormányzati döntéssel biztosított támogatásból legkésőbb a következő év elején (2022) megkezdődhet a 4440 Tiszavasvári, Kabay János u. 23. sz. alatti önkormányzati épület felújítása, mely alkalmassá tehető a jelenleg Hősök úton lévő szolgáltatások egy részének az elhelyezésére. 
A jelenleg elfogadott pályázatban az alábbi műszaki tartalommal szerepel ezen épület felújítása: a meglévő épület korszerűsítése, homlokzati és belső nyílászárók cseréje, homlokzati falak és födém hőszigetelése, belső burkolatok cseréje, teljes belső festés, szaniterek cseréje (meglévő víz- és szennyvíz vezeték meghagyásával), radiátorok cseréje, lámpatestek és elektromos szerelvények cseréje (a meglévő vezetékek meghagyásával). 
A képviselő-testület is már többször tárgyalta ezt a témát. 

Jelenleg azonban az összes önkormányzati ingatlant számba véve a családsegítő központnak az elhelyezésére nem látunk másik épületet, mely megfelelne a tárgyi feltételeknek is, mint a korábbi, Hősök úti telephelye az intézménynek. 
Így javaslom a képviselő-testületnek, hogy fogadja el család és gyermekjóléti központ tekintetében az adatmódosítás kezdeményezését a telephely változtatásra a szolgáltatási nyilvántartási rendszerben a 4440 Tiszavasvári, Hősök u. 38. telephelyre, a jelenleg bejegyzett 4440 Tiszavasvári, Vasvári P. u. 6. sz. helyett. 
Ehhez az intézmény alapító okirat módosítására, szakmai program módosításra van szükség, melyekről külön előterjesztések készülnek. 
A szakmai program, valamint a szervezeti és működési szabályzat módosításait a Szociális és Humán Bizottság saját hatáskörben tárgyalja. 

Az ellenőrzésre reagálva a Kornisné központ intézményvezetője is megküldte részemre a telephely módosításokra vonatkozó kérelmét, melyet az előterjesztés 1. sz. melléklete tartalmaz. 

Az intézményvezető kérelmében javasolja a Vasvári Pál út 6. sz. alatti helyiségre a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás átköltöztetését. Ehhez is szükség van a fenntartó részéről adatmódosítás kezdeményezésére a szolgáltatói nyilvántartási rendszerben, valamint az érintett szolgáltatások tekintetében a szakmai program és szervezeti és működési szabályzat módosításokra, valamint az intézmény alapító okirata módosítására is. Ezeket külön előterjesztés tartalmazza. 

· A kapcsolattartók személye a központ és szolgálat tekintetében is megváltozott. 
A család és gyermekjóléti szolgálat megbízott szakmai vezetője, kapcsolattartó jelenleg: Gombos-Boczák Anita Elérhetőségei: telefon: 06304019081, e-mail cím: boczaka@gmail.com
A család és gyermekjóléti központ megbízott szakmai vezetője, kapcsolattartó jelenleg: Lázár Zsolt Elérhetőségei: telefon: 06302463076, e-mail cím: zsolt.lazar.0109@gmail.com
Az erre vonatkozó adatmódosítás kezdeményezése a fenntartó részéről a szolgáltatói nyilvántartási rendszerben megtörtént. 

· A személyi feltételek biztosítása érdekében az alábbi intézkedések történtek: 
2 fő esetében kinevezés módosításra, 2 fő esetében munkaköri leírás módosításra volt szükség. Ezek megtörténtek. 
1 fő esetmenedzser a Nemzeti Szociálpolitikai Intézet által indított szociális diagnóziskészítő esetmenedzser képzésre bejelentkezett, melynek tervezett kezdési időszaka: 2021. szeptember hónap. 
2 fő óvodai és iskolai szociális segítő jelentkezést adott le iskolai szociális munka szakirányú továbbképzésre.
Az ellenőrzés időpontjában 3 fő óvodai és iskolai szociális segítő állt alkalmazásban. Az ellenőrzési jegyzőkönyv alapján az intézményben a 4232 fő ellátotti gyermeklétszámhoz 4 fő óvodai és iskolai segítőt szükséges foglalkoztatni. A 4 fő létszám azóta biztosítva van, hiszen a GYED-ről visszatért plusz 1 fő munkavállaló, óvodai és iskolai szociális munkakörben kerül továbbfoglalkoztatva, mint ahogy korábban is ebben a munkakörben dolgozott. Iskolai végzettsége: szociálpedagógus, mely megfelel a munkakörhöz. 

· Az ellenőrzési jegyzőkönyv az intézmény továbbképzési tervében kisebb hiányosságokat talált. Ezek a jövőben pótlásra kerülnek. 

· Az alábbi szakmai észrevételek kerültek még megállapításra: 
A család és gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélést kell tervezni. 
A család és gyermekjóléti szolgálat a jelzőrendszer tagjaival 2021. szeptember 8. és 15. napjain már tartott szakmaközi megbeszéléseket. A korábbi időszakban ezeket a személyes találkozókat a járványidőszak nagyban nehezítette. 2021. december 31. napjáig így az év hátralévő részében ezek a megbeszélések sűrűbben kerülnek összehívásra, hogy az évi 6 alkalom megtartásra kerülhessen. 

Az intézmény nem biztosította a családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciákat. 
A korábbi időszakban szakemberhiánnyal küzdött az intézmény, így az előírt családkonzultációkat, családterápiát, családi döntéshozó konferenciákat nem tudták biztosítani. Az elkövetkező időszakban egyeztetések történnek ezen feladat biztosítására is, hogy milyen módon, belső vagy külső szakemberrel biztosítja azt az intézmény. 

A felügyelt kapcsolattartás esetén a gyámhivatal tájékoztatása kötelező. 
A beküldött adatlapon adminisztrációs hiba miatt tévesen szerepelt a gyámhivatal tájékoztatásáról szóló adatszolgáltatás. A felügyelt kapcsolattartások esetében minden esetben megtörténik a gyámhivatal tájékoztatása az előírt jogszabályi követelményeknek megfelelően. 

A nevelésbe vétel esetén a megfelelő adatlap kitöltésére hívták fel a figyelmet, illetve arra, hogy köteles az esetmenedzser a gyermeket a gondozási helyén felkeresni. 
2021. július 1. napjától a dokumentálás a GYVR informatikai rendszer felületén történik, így a nevelésbe vett gyermek családgondozása esetén is az adott rendszerben igyekeznek dolgozni a kollégák. A jegyzőkönyvben leírtak alapján a gyermek felkeresésére a gondozási helyén a későbbiekben kiemeltebb figyelmet fordít az intézmény. 

2. 2021. augusztus 9. napján minősítő szemle keretében ellenőrzésre került a Kornisné Központ főzőkonyhája a NÉBIH részéről. Ennek eredményeképpen a konyha 2021. évi minősítése 65 %, azaz elégséges (2) eredményt kapott. 
A 2018. évi minősítést követően – melynek végleges eredménye 54 % volt – a főzőkonyha élelmiszer-higiéniai, élelmiszer-biztonsági és élelmiszer-minőségi állapota kis mértékben javult. A korábbi hiányosságok egy része kiküszöbölésre került, de új észrevételeket is tartalmaz a jegyzőkönyv. A hiányosságok nagyobb része üzemeltetés szervezéssel javítható lenne, illetve több esetben olyan jellegű hibákat tartalmaz, melyek személyi mulasztásokon alapulnak, valamint már a 3 évvel ezelőtti, 2018. évi felülvizsgálatkor is felmerültek. 
A hibák kisebb része viszont csak fejlesztéssel, beruházással orvosolható. Ezek a következők: 
· új elszívó berendezés beszerzése
· nyílászáró beszerelés a zöldségelőkészítő és a főzőtér közzé, külön mosogató helyiség kialakítása a szállító edények és a kocsik mosására
· nyílászáró cserék
· konyha burkolatainak felújítása
· új ételmintás hűtő beszerzése
· fém állványok, székek, asztalok beszerzése
· új hűtőkamra kialakítása

3. A Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Nyíregyházi Járási Hivatala Népegészségügyi Osztálya figyelmeztető határozatban megállapította, hogy az intézményben nem megfelelően tartották be a táplálkozás-egészségügyi és dietetikai feltételeket. A közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírások alapján, a napi ötszöri étkezés szolgáltatása esetén egy főre 10 nap átlagában 2000-2400 kcal energiát kell biztosítani. 
A bekért anyagkiszabat szerint egy főre számítva, 10 nap átlagában 70 év feletti korosztályt érintve 3221 kcal energiát szolgáltat az intézmény. 

Az intézményvezető szóbeli nyilatkozata alapján a jelenlegi nyersanyag kiszabatra használt konyhai programjuk nem alkalmas a kcal-ák megfelelő számolására az idősek esetében, hiszen nekik más szempontok alapján kell összeállítani az étrendet, mint pl. egy iskolás korú gyermek korcsoportnál. 

A Kornisné Központ konyhájával kapcsolatban évek óta több probléma is felmerült, az épület, a felszerelések elavultak, az önkormányzatnak költségvetési kerete, lehetősége nem volt annak nagyobb volumenű felújítására. Az elszívó berendezés, a burkolatok cseréje, a falak festése visszatérő, megoldásra váró, igen nagy összegű kiadást igénylő problémák, és azokat már számos esetben vizsgálta az önkormányzat is. 
Mindezeket egybevéve javaslom a Tisztelt képviselő-testületnek, hogy vizsgálja meg a Kornisné Központ ellátottjai étkeztetésének a más módon történő megoldását. 
Felmerülhet egy a Tiva-Szolg Kft. általi konyhaüzemeltetés a bentlakásos szociális intézmény és az alap szociális étkeztetés esetén is. A Tiva-Szolg Kft. modern, felújított konyhával rendelkezik, melynek a kapacitása nem teljesen kihasznált. 
Javaslom, hogy vizsgálja meg az önkormányzat, hogy a Kornisné Központ konyhai dolgozóinak az átvételével a Tiva-Szolg Kft. hogyan tudná a jövőben ellátni a szociális ellátásban részt vevő idősek étkeztetését is. 
[bookmark: _GoBack]Az elképzelés az, hogy egy más módon történő működtetés esetén is a jelenlegi szociális otthon konyháján egy tálalókonyha működne a továbbiakban is, azzal, hogy a dolgozói állomány a Tiva-Szolg Kft.-hez kerülne. 

4. A Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Nyíregyházi Járási Hivatala Népegészségügyi Osztálya az intézmény további szolgáltatásait is vizsgálta, ellenőrizte: 
· Ellenőrzés alá került a bentlakásos idősek és fogyatékosok otthona ellátás. 
A veszélyes hulladék bejelentése, hűtött, 48 órán túli tárolása biztosítása nem megoldott. Az épületek falazata-padlózata nem megfelelő állapotú, a higiéniai feltételek nem biztosítottak, azok felújítása szükséges. 
· Ellenőrizték az idősek nappali ellátását is. 
A Hősök u. 38.épületben működő idősek klubjával kapcsolatban az épület rossz állapota került megállapításra. Javasolják a korszerűsítést, tisztasági festéseket. Az épület nem akadálymentes, mozgáskorlátozott WC nincs kialakítva. A veszélyes anyag bejelentés ezen ellátásnál is hiányzott. 
· Külön vizsgálat alá került az egészségügyi kártevők elleni védekezés is. 
Itt szintén veszélyforrásként állapították meg az épület falazata és padlózata állapotát, (Vasvári P. u. 87. ) melynek javasolják a felújítását. 
5. 2021. szeptember 9. napján ápolás szakmai ellenőrzésre került sor az intézményben a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Nyíregyházi Járási Hivatala járási vezető ápolója által. Pótolandó feladatként állapította meg a jegyzőkönyv, hogy a szakápolói személyi feltételekben történt változást az intézmény részéről jelentsék be az ellenőrző hatósághoz. Ez megtörtént. 

6. A szociális alapellátások tekintetében szakmai ellenőrzések vannak még folyamatban az intézményben a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala részéről, melyekhez már több fordulóban adatokat, dokumentumokat kértek be. Egyelőre ezek eredménye nem ismert. 

Kérem a Tisztelt képviselő-testületet, hogy az előterjesztésben leírtakat vitassa meg, és a határozat-tervezetben vázolt szükséges döntéseket hozza meg. 

Tiszavasvári, 2021. szeptember 24. 

Szőke Zoltán
polgármester






























Előterjesztés 1. sz. melléklete
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HATÁROZAT-TERVEZET
TISZAVASVÁRI VÁROS ÖNKORMÁNYZATA
KÉPVISELŐ-TESTÜLETE
…../2021. (IX. 30.) Kt. számú
határozata

A Kornisné Liptay Elza Szociális és Gyermekjóléti Központban történt ellenőrzések eredményeiről

Tiszavasvári Város Önkormányzata Képviselő-testülete a Kornisné Liptay Elza Szociális és Gyermekjóléti Központtal (székhely: 4440 Tiszavasvári, Vasvári Pál u. 87.) kapcsolatban az alábbi döntéseket hozza: 


1. Elfogadja az előterjesztésben szereplő intézménnyel kapcsolatos lezajlott ellenőrzésekről szóló tájékoztatásokat.

2. Elfogadja az alábbi intézményt érintő telephely módosításokat, melyekkel kapcsolatban felkéri a polgármestert, hogy a szolgáltatói nyilvántartási rendszerben a szükséges adatmódosításokat, engedélyezési eljárásokat kezdeményezze: 

2.1.  A család és gyermekjóléti központ telephelyeként a jelenleg bejelentett 4440 Tiszavasvári, Vasvári Pál u. 6. helyett kezdeményezze telephelyként a szolgáltatásnak 4440 Tiszavasvári, Hősök u. 38.  sz. alatti épületet. 

2.2. A házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátások esetében pedig a jelenleg bejelentett 4440 Tiszavasvári, Hősök u. 38. telephely helyett kezdeményezze engedélyeztetni telephelyként a 4440 Tiszavasvári, Vasvári Pál u. 6. helyiséget. 

3. Felkéri a polgármestert, hogy vizsgálja meg a Kornisné Központ ellátottjai étkeztetésének a más módon történő megoldását a konyhával kapcsolatos többrétű problémák, és alacsony minősítése miatt, valamint vizsgálja meg annak a jövőbeni lehetőségét, hogy a Kornisné Központ konyhai dolgozóinak az átvételével a Tiva-Szolg Kft. hogyan tudná ellátni a szociális ellátásban részt vevő idősek étkeztetését is. 

4. Felkéri a polgármestert, hogy jelen döntésről tájékoztassa az intézmény vezetőjét.

Határidő: azonnal 				Felelős: Szőke Zoltán polgármester
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Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjéléti Kézpont
4440 Tiszavasvari, Vasvari Pal at 87.

Tel.: 42/520-002, 520-003, 520-025, Fax: 42/ 520-026
E-mail: szeszk@gmail.com Adészam: 15815154-2-15

Ikt.sz:. 492/2021
Tiszavasvari Varos Polgarmesteri Hivatala
Széke Zoltan
Polgarmester Ur
részére
Tiszavasvari, Varoshaza tér 4.
4440
Targy: Hazisegitségnyujtas, JelzOrendszeres hazi
segitségnyijtas, Csalad és Gyermekjoléti Koézpont- -

telephelymddositas

Tisztelt Polgarmester Ur!

Alulirott, Makkai Janosné, a Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont (székhely:
4440. Tiszavasvari, Vasvari Pal utca 87), intézményvezetdje a kovetkezd kéréssel, javaslattal fordulok
Tisztelt Polgarmester Ur és a Tisztelt KépviselStestiilet felé:

1. 9/2017. tigyiratszamu levél alapjan Néacsané dr. Kalan Eszter kérelemmel fordult a fenntartd
felé, mely szerint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont részére a feladatok, ezéltal a boviild
létszam miatt a telephely valtoztatasat kérte.

A kérelem alapjan, valamint a Tiszavasvari Varos Onkormanyzata Képviseld Testiilet 7/2018. (1.25.)
Kt szam( hatarozata szerint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont telephelye modositasra keriilt a 4440
Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 6. sz alatti telephelyre.
A Tiszavasvari Varos Onkormanyzata Képviseld Testiilet dontését kovetden az érvényes SzMSz,
valamint a szakmai program is modositasra keriilt.
A Tiszavasvari Varos Onkorményzat Képviseld Testiiletének a telephelyre vonatkozé médositasa

ellenére a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont soha nem koltozott a Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 6. sz

alatti telephelyre, mert az nem felel/felelt meg a targyi, strukturalis feltételeknek.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont minimumfeltétele a jelenlegi létszamnak megfeleléen:
- Ugyfeles iroda
- Ugyfél var6
- Interjuszoba
- Kapesolattartasi  ligyelet megolddsdhoz kiilon helyiség (lehet egyiitt az

interjuszobaval)
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Team megbeszélésekhez helyiség (korméanyhivatali, jarasi csalad és gyermekjoléti
szolgalatok, oktatasi intézmények) szakmakozi megbeszéléseihez.
Irodahelyiségek (jelenlegi létszamot és munkakoroket figyelembevéve legaldbb 5

helyiség)

Jelenleg 12 f6 foglalkoztatésa torténik, kikbél 3 f6 6vodai és iskola szocidlis segitd, 5 6

esetmenedzser, 3 f6 tandcsado (ebbol 1 f6 szakmai vezetd), tovabba 1 {6 szocilis asszisztens.

2. Amennyiben a Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 6. sz alatti telephelyrél a Csalad és Gyermekjoléti

Kozpont telephely modositisa megtorténik, Ggy javaslom, hogy ezen telephelyre a Hazi

segitségnyjtas ¢és a jelzrendszeres hazi segitségnyijtas tényleges atkoltozését engedélyezni

sziveskedjék a kovetkezd indokok alapjan:

a Hazi segitségnyjtas jelenleg 12 fovel torténik, ezaltal a személyi és targyi feltételeknek
(strukturalis feltételeknek) a telephely megfelel. A jelzés hazisegitségnyujtas szervezeti
egységen 9 ellatasi teriileten végzi feladatait 18 fo gondozd, akik helyileg az adott
telepiilésen talalhatok. A hazisegitségnyujtds és a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
munkahelyi vezetdje azonos.

A Hazi segitségnylijtas és a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szervezeti egységek
Vasvari Pél utcara torténd atkoltozésével a Hosok uti telephelyen megiiresedik 2 helyiség,
ezaltal az egyik helyiségben biztositott a bizalmas, négyszemkozti megbeszélések
lehetdsége, a masodik helyiségbe a zsafolt irodakbol 2 f6 atkoltoztethetd, ezaltal a

zstifoltsag némileg csokkenthetd.

Kérem, a fentickben a Tisztelt Polgarmester Urat és a Tisztelt Tiszavasvari Varos Onkorméanyzata

Képviseld Testiiletet, hogy kérésiinket tamogatni sziveskedjék!

Tiszavasvari, 2021. szeptember 21.
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