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- a Képviselő-testülethez -

Átfogó értékelés a város gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 2012. évi ellátásáról

Tisztelt Képviselő-testület!
A helyi önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról szóló, a tárgyévet megelőző évi átfogó értékelésemmel a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (továbbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdésén alapuló kötelezettségemnek teszek eleget. Az átfogó értékelést minden év május 31-ig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – kell elkészíteni, és a Képviselő-testület elé terjeszteni, annak megtárgyalása végett. Az átfogó értékelés tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú melléklete tartalmazza. A testület által elfogadott értékelést meg kell küldeni a megyei gyámhivatalnak. A gyámhivatal az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat felé. A helyi önkormányzat hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhivatal javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.

Az átfogó értékelés tartalmilag több intézmény gyermekjóléti/gyermekvédelmi tevékenységét foglalja magában. 
Ennek következtében az értékelés a TITKIT Tiszavasvári Bölcsőde vezetője, az Egyesített Óvodai Intézményvezetője, a TITKIT Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja Gyermekjóléti Szolgálata, és a központ vezetője által, valamint a civil szervezetek által elkészített beszámolók, Tiszavasvári Általános Iskola tájékoztató anyagát is magában foglalja. A fiatalkorúak bűnelkövetésével kapcsolatos rész a Tiszavasvári Rendőrkapitányság Kapitányságvezetője által készített tájékoztató anyagot tartalmazza.

A tavalyi évhez képest az értékelés tartalma annyiban változott, hogy - a 10. melléklet 4.,5. pontjai hatályon kívül helyezésével - az alábbiak tartalmi követelmények:
„4. Jegyzői hatáskörben tett gyámhatósági intézkedések:

- védelembe vettek száma, a védelembe vétel okai, felülvizsgálatok eredménye,

- ideiglenes hatályú elhelyezések száma, okai, gyámhivatali felülvizsgálat eredménye.

5. A gyámhivatal székhelye szerinti önkormányzat által készített átfogó értékelés tartalmazza a jegyzői gyámhatósági intézkedésekre vonatkozó adatokon kívül a városi gyámhivatal hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó adatokat is.”

nem szerepelnek a beszámolóban.

Fenti módosítás oka valószínűsíthetően, hogy a feladatok járási hivatal hatáskörébe kerültek.

Mivel az átfogó értékelés évente felülvizsgálatra kerül, így minden évben az aktuális változásokkal egységes szerkezetbe foglalt anyag kerül előterjesztésre az egységesség és áttekinthetőség érdekében. A változások főként a számadatokban jelentkeznek.
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet előterjesztésemet megtárgyalni, határozat-tervezetemet elfogadni szíveskedjenek.
Tiszavasvári, 2013. május 17.
                                                                 Dr. Fülöp Erik 
                                                                  polgármester

Tiszavasvári Város Önkormányzata

Képviselő-testülete

………../……... (…….) Kt. számú

határozata

Átfogó értékelés a város gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 

2012. évi ellátásáról

Tiszavasvári Város Önkormányzata Képviselő-testülete a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 96.§ (6) bekezdésében kapott felhatalmazás alapján a város gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 2012. évi ellátásáról az alábbi határozatot hozza:

1. A Képviselő-testület a város gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló átfogó értékelést megtárgyalta és azt a melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

2. Felkéri a polgármestert, hogy a Képviselő-testület határozatáról a Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalt tájékoztassa.

Határidő:                                                                         Felelős: Dr. Fülöp Erik polgármester

1. pont esetében: 2013. május 31.
2. pont esetében: 2013. június 10.

     Dr. Fülöp Erik 





           B u n d á n é Badics Ildikó                                polgármester







   jegyző  








                                                              a …………. /…... (……...) Kt. sz. határozat melléklete

Átfogó értékelés a város gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 
2012. évi ellátásáról

I. Bevezető

A helyi önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról szóló, a tárgyévet megelőző évi átfogó értékelésemmel a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (továbbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdésén alapuló kötelezettségemnek teszek eleget. Az átfogó értékelést minden év május 31-ig – a külön jogszabályban meghatározott tartalommal – kell elkészíteni, és a Képviselő-testület elé terjeszteni, annak megtárgyalása végett. Az átfogó értékelés tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm rendelet 10. számú melléklete tartalmazza. A testület által elfogadott értékelést meg kell küldeni a megyei gyámhivatalnak. A gyámhivatal az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat felé. A helyi önkormányzat hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhivatal javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.
A tavalyi évhez képest az értékelés tartalma annyiban változott, hogy - a 149/1997. (IX.10.) korm. rendelet 10. melléklet 4.,5. pontjai hatályon kívül helyezésével - az alábbiak tartalmi követelmények:

„4. Jegyzői hatáskörben tett gyámhatósági intézkedések:

- védelembe vettek száma, a védelembe vétel okai, felülvizsgálatok eredménye,

- ideiglenes hatályú elhelyezések száma, okai, gyámhivatali felülvizsgálat eredménye.

5. A gyámhivatal székhelye szerinti önkormányzat által készített átfogó értékelés tartalmazza a jegyzői gyámhatósági intézkedésekre vonatkozó adatokon kívül a városi gyámhivatal hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó adatokat is.”

nem szerepelnek a beszámolóban.

II. A város demográfiai mutatói:

(2012. december 31. állapot)
állandó lakosok száma:
13. 442 fő

0-18 évesek száma:
   3. 383 fő

tankötelesek száma (6-16 évesek száma):
   1959  fő

III. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása

A gyermekvédelmi rendszer az önkormányzatok által nyújtható pénzbeli és természetbeni ellátások tekintetében a 2010-2011-es évhez viszonyítva nem változott a 2012-es évben. Az önkormányzat ötféle gyermekvédelmi ellátást biztosít és biztosított a Gyvt. alapján:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény – természetbeni ellátásként; 
- egyszeri támogatás – pénzbeli ellátásként;

- kiegészítő gyermekvédelmi támogatás – pénzbeli ellátásként;
- rendkívüli gyermekvédelmi támogatás – pénzbeli v. természetbeni ellátás.

- óvodáztatási támogatás.

Változott azonban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében fizetett egyszeri támogatás formája. 

A Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése értelmében: „A gyámhatóság annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága

a) a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév augusztus hónapjára tekintettel,

b) a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjára tekintettel

természetbeni támogatást nyújt fogyasztásra kész étel, ruházat, valamint tanszer vásárlására felhasználható Erzsébet-utalvány formájában.

(2) Az (1) bekezdés szerinti támogatás esetenkénti összegéről az Országgyűlés a központi költségvetésről szóló törvény elfogadásával egyidejűleg dönt.”

A módosítás 2012. október 1. napjától lépett hatályba.
A korábbi rendszeres gyermekvédelmi támogatás megszűnése és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény bevezetése indokolta a Gyvt. pénzbeli és természetbeni ellátásainak folyósítása tekintetében a hatásköri szabályok módosítását. A módosítás következtében 2009-től a települési önkormányzat képviselő-testületének hatáskörében maradt a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás megállapítása és folyósítása, míg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, mint új ellátásra való jogosultságot a települési önkormányzat jegyzője állapítja meg. A törvény értelmében szintén a jegyző nyújtja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kötődő ún. egyszeri támogatást is. Az óvodáztatási támogatás jegyzői hatáskör.
III. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi támogatás formája a természetbeni kedvezményekre jogosító rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény. 2006-ig rendszeres gyermekvédelmi támogatásról beszéltünk, mely pénzbeli támogatási forma 2006-ban beépült a családi pótlékba. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogintézménye létrehozásának indoka volt a rendszeres gyermekvédelmi támogatáshoz kötődő egyéb gyermekvédelmi kedvezmények (pl.: ingyenes, ill. kedvezményes étkezés, tankönyvtámogatás, tandíjtámogatás, kollégiumi térítési díj támogatása) igénybevétele lehetőségének további biztosítása a rászoruló gyermekek részére.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot a települési önkormányzat jegyzője állapítja meg és arról hatósági bizonyítványt (quázi határozatot) állít ki. A bizonyítvány érvényességi ideje 1 év.
A szociális biztonság megteremtését szolgálta az is, hogy amikor a jogalkotó 2009. szeptember 1-jétől emelte a családi pótlék összegét, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosító jövedelemhatárt is megemelte, hogy ezzel a család jövedelmének emelkedése miatt ne essenek ki a rászoruló gyermekek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezettek köréből. Hiszen a család egy főre eső jövedelmének ebből az okból történő növekedése miatt sok gyermek kieshetett volna a kedvezményezetti körből.
A megemelkedett családi pótlék összege miatt a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem összege - ha csupán minimálisan is – meghaladta volna az öregségi nyugdíjminimum – 2008. évben, valamint 2009. évben szeptemberig - 125, illetve 135%-át. Ezért 2009. szeptember 1. napjától a jövedelemhatárt - csakúgy, mint a 2008-as évben  - 5-5%-al emelte meg a jogalkotó, biztosítva ezáltal a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők további jogosultságát. 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jövedelemhatára, mint a jogosultság feltétele 2012. évben az alábbiak szerint alakult: 
- a családban élők esetében az egy főre jutó havi jövedelem nem haladhatta meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének (a továbbiakban: öny.) 130%-át (2012. évben: 37.050.-Ft), 
- egyedülálló esetében, valamint, ha a gyermek tartósan beteg, vagy fogyatékos, ill. a nagykorú gyermek részére saját jogán megállapított kedvezmény esetében az öny. 140 %-át (2012. évben: 39.990.-Ft). 
Az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összege (öregségi nyugdíjminimum) összege több éve változatlan, 2012. évben és jelenleg is: 28.500.- Ft.
Az öregségi nyugdíjminimum és a jövedelemhatár összege a 2011-es évhez képest nem változott.
Itt említendő meg azon személyek köre, akik nagykorúvá válásuk után is jogosultak a gyermekvédelmi kedvezményre.

Amennyiben az egyéb jogosultsági feltételek is fennállnak a nagykorúvá válása után is jogosult a gyermek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, ha

- nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytat és 23. életévét még nem töltötte be, vagy

-  felsőfokú oktatási intézmény nappali tagozatán tanul és a 25. életévét még nem töltötte be.
Az elmúlt évben 810 (2011. évben: 785 család) család igényelte az ellátást. 

A kedvezményben részesülő gyermekek szám: 1941 fő (2011. évben: 1989 fő).

Saját jogán jogosul a kedvezményre: 119 fő (2011-ben: 99 fő).

A 2012-es évben a helyt adó határozatok száma: 810 (2011. évben: 752) 

Elutasító határozat: 59 (2011. évben: 33 fő)

Lejárat esetén a kedvezményt mindig újra kell kérelmezni, az éves érvényességi időn belül nincs kötelező felülvizsgálat. Ebből adódóan azoknál a kérelmezőknél, akik nem fordítanak elég figyelmet a határidőkre, azok esetében 1-2 hónap kimaradás keletkezhet a jogosultságban, ez pedig azt vonja maga után, hogy az egyszeri támogatásból, az ingyenes vagy kedvezményes étkezésből, továbbá az ingyenes tankönyv ellátásból kikerülnek, mivel a jogosultság visszamenőlegesen nem érvényesíthető, csak a kérelem beadásától illeti meg a szülőt vagy más törvényes képviselőt.  

2009. október 1. napjától a Legfőbb Ügyészség jelzése nyomán a gyermekvédelmi törvény adatkezelésre vonatkozó rendelkezései kiegészültek azzal, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságra vonatkozó adatok a közoktatási és felsőoktatási intézménynek a gyermeknek, fiatal felnőttnek járó természetbeni ellátások és kedvezmények igénybevétele céljából továbbíthatók. Előfordult ugyanis, hogy a szülő nem jelentette be az oktatási intézménynek gyermeke rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságát, aki emiatt ellátásoktól, kedvezményektől (pl. ingyenes étkeztetés) esett el.
III.1.1. Ingyenes vagy kedvezményes étkezés (a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kötődő támogatási formaként):

A Gyvt. 151. § (5) bekezdés a) pontja határozza meg azoknak a gyermekeknek a körét, akik ingyenesen, vagy kedvezményesen étkezhetnek. 
2012. évben a gyermekétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő

-  bölcsődés,

-  óvodás,

- 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő,

- fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó intézményben elhelyezett, fenti pontok szerinti életkorú gyermek után az intézményi térítési díj 100%-át kell kedvezményben részesíteni.
- a fenti körbe nem tartozó, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek és tanuló után az intézményi térítési díj 50%-át,

- három- vagy többgyermekes családoknál gyermekenként az intézményi térítési díj 50%-át,

- a (fent megjelölt 100 %-os térítési díj hatálya alá nem tartozó) tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek, tanuló után az intézményi térítési díj 50%-át kedvezményként kell biztosítani.
2009. évben a „Legyen jobb a gyermekeknek” Nemzeti Stratégiában foglaltaknak megfelelően a módosítás kiterjesztette az ingyenes gyermekétkeztetést - a bölcsődés, óvodás, 1-5. évfolyamon tanuló gyermekeken túl - a 6. évfolyamos rászoruló tanulókra is. 2010. évben a kör tovább bővült a 7. osztályos tanulókra. 
2009. december 30. napján lépett hatályba az a módosítás, mely szerint 1-7. osztályig étkeznek ingyenesen a gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek.
2011-től az ingyenes étkezés az 1-8. évfolyamon tanuló gyermekek vonatkozásában áll fent a jogszabályi feltételek fennállta esetében.
A gyermekétkeztetés a nevelési-oktatási intézményekben biztosítva van. 

2012. évben 50 %-os kedvezménnyel étkezett:

- a bölcsődében átlagban: 27 fő (2011. évben: 16 fő volt)
- az óvodában: 48 fő (2011. január 1-augusztus 31. között.) 49 fő (2011. szeptember 1-december 31. között) A  Magiszter Alapítványi Óvodában nincs 50 %-os kedvezménnyel étkező.
- az általános iskolában: 98 fő A Magiszter Alapítványi Általános Iskolában nincs 50 %-os kedvezménnyel étkező.
Ingyenesen étkezett:

- a bölcsődében átlagban: 37 fő (2011. évben: 41 fő volt)
- az óvodában: 210 fő (2011. január 1-augusztus 31. között.) 199 fő (2011. szeptember 1-december 31. között). Ezen felül a Magiszter Alapítványi Óvodában: átlagban 130 fő.
- az általános iskolában: 405 fő Ezen felül a Magiszter Alapítványi Iskolában: átlagban 400 fő. 
III. 2. Egyszeri támogatás:

Az egyszeri támogatás 2012 októberétől - ahogyan azt a bevezetőben is említettem -, pénzbeli támogatás helyett természetbeni támogatásként Erzsébet-utalvány formájában nyújtandó. A nevével ellentétben – mely a 2006. előtti szabályozásból maradt vissza – egy évben kétszer nyújtandó.

A települési önkormányzat jegyzője annak a gyermeknek, fiatal felnőttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága

-  a tárgyév augusztus 1-jén fennáll, a tárgyév július hónapjában, (Ez a jogszabályhely 2012. októberétől módosult, július 1. napja helyett augusztus 1. napja. a jogosultság vizsgálatának határnapja.)
- a tárgyév november 1-jén fennáll, a tárgyév november hónapjában

Erzsébet-utalvány formájában támogatást nyújt.
Ez a pénzbeli támogatás a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez társul, erről külön határozatot nem kell hozni. 
Az összege 2012. évben is: 5800.-Ft/fő, mindkét alkalommal. (2006. évben ez az összeg 5000.-Ft volt. 2007-ben 5500.-Ft, 2008-tól jelenleg is 5800.-Ft. Mértékét a mindenkori költségvetési törvény határozza meg. A törvény értelmében szintén a jegyző folyósítja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kötődő pénzbeli támogatást is.)
Az évi kétszeri pénzbeli ellátás biztosítása a gyermekek nagyobb szociális biztonságát garantálja. 
Augusztusban 1948 fő (2011. év júliusában: 1993 fő) gyermek jogán 11.298.400,- Ft (2011. évben: 11.559.400-eFt), novemberben 1933 fő (2011. évben: 1985 fő) jogán 11.211.400,-Ft (2011. évben: 11.513.000.-eFt) került a szülők részére kifizetésre, melyet 100%-ban térít meg részünkre a központi költségvetés. A kifizetésre nem postai úton kerül sor.
III. 3. Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás: 

Amikor a jogalkotó a rendszeres gyermekvédelmi támogatást beépítette a családi pótlékba, és létrehozta a gyermekvédelmi kedvezmény természetben nyújtandó formáját a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, a korábban emelt összegű rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülő kör számára egy új támogatási formát határozott meg, kiegészítő gyermekvédelmi támogatás elnevezéssel.

Azok a személyek, akik korábban emelt összegű rendszeres gyermekvédelmi támogatásra voltak jogosultak 2006. évtől ilyen formában kapnak támogatást.  
Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó jogosult, aki

-  a gyermek tartására köteles, és

- nyugellátásban, vagy baleseti nyugellátásban, vagy nyugdíjszerű rendszeres szociális pénzellátásban, vagy időskorúak járadékában részesül.
A törvény ezen jogosulti kör számára egyrészt egy havonta járó támogatást, a kiegészítő gyermekvédelmi támogatást vezet be, másrészt évente két alkalommal a támogatáshoz kötődő „egyszeri támogatás” folyósítását rendeli el. 
A támogatás határozatlan időre kerül megállapítása, mely jogosultságot egy évben legalább egyszer felül kell vizsgálni.
Tiszavasváriban 2012. évben – a korábbi évekhez hasonlóan - nem került megállapításra kiegészítő gyermekvédelmi támogatás.
III. 4. Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény mellett egyre több család részesült rendkívüli juttatásban, továbbá a rendszeres kedvezményre nem jogosult, de nehéz anyagi helyzetben lévő családok gyermekei részére főleg az iskolakezdéssel összefüggő megnövekedett kiadásokhoz adtunk támogatást. A rendkívüli gyermekvédelmi támogatás megállapítása és folyósítása, a települési önkormányzat képviselő-testületének hatásköre. Átruházott hatáskörben a polgármester állapítja meg a jogosultságot.
A következő táblázat az elmúlt 5 év adatait hasonlítja össze:

	év
	2008
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.

	Gyermekek száma
	251 fő
	224 fő
	282 fő
	194 fő
	178 fő

	1 főre jutó támogatás
	4.886 Ft/fő
	4.000 Ft/fő
	3.993 Ft/fő
	4.057 Ft/fő
	 4.400 Ft/fő

	Kifizetett összeg
	1.226,- eFt
	882.500,-eFt
	1.126,-eFt
	787,-eFt
	783,-eFt


Ez a támogatási forma 100 %-ban az önkormányzati költségvetésből finanszírozandó. Nincs rá központi normatíva.

A költségek csökkentése érdekében már 2009., 2010., 2011. években is jellemző volt, hogy amennyiben valaki több ellátásban is részesült az önkormányzattól (átmeneti segély, ütemezett segély), vagy az „Út a munkában program” keretében dolgozott nem részesült ebben az ellátási formában. Mindemellett természetesen amennyiben olyan esemény következett be, amely - a fentiek mellett - rendkívüli méltánylást igényelt az önkormányzat megállapította a támogatást. Alapvetően a segély helyett munkabér program bevezetésével csökkent az ebben a formában nyújtott segélyek száma. 
III. 5. Óvodáztatási támogatás:
A Gyvt. 2008. július 3. napjától hatályos módosítása vezette be az óvodáztatási támogatás jogintézményét. 

A Gyvt. csak az óvodáztatási támogatás feltételrendszerét, ill. a formáját határozza meg. E szerint a támogatás nyújtható pénzben és természetben is.

Az óvodáztatási támogatásra való jogosultság megállapításának feltételei az alábbiak:

- az a szülő részesül kedvezményben, aki három- illetve négy éves gyermekét beíratta az óvodába, továbbá

- gondoskodik gyermeke rendszeres óvodába járatásáról (ennek vizsgálata az óvoda által kiállított igazolás alapján történik), és

- akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága fennáll, 

- valamint feltétel, hogy a szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő/szülők nyilatkozzon/nyilatkozzanak, hogy a gyermekének/gyermeküknek három éves koráig legfeljebb az iskola nyolcadik évfolyamát fejezte be sikeresen.
Ezen túl a végrehajtási rendelet egyéb részletszabályokat határoz meg, melyek az alábbiak:
· a gyermek az óvodai nyitvatartási napokon naponta legalább hat órát az óvodában tartózkodik,

· az igazolt és igazolatlanul mulasztott napok száma együttesen nem haladhatja meg a munkanapokra eső óvodai nevelési napok 25 %-át, azzal, hogy a mulasztásból 10 napot július-augusztus hónapokban a 25 % megállapításánál figyelmen kívül kell hagyni.
Az óvodáztatási támogatás főszabály szerint pénzbeli támogatás.

A Gyvt-t a 20/C. § (4) bekezdése értelmében a helyi önkormányzat rendeletben előírhatja, hogy az első alkalommal folyósításra kerülő pénzbeli támogatás helyett a szülőknek gyermeke részére természetbeni támogatás nyújtható. A természetbeni támogatást, a gyermek beíratását követő legfeljebb huszonegy napon belül kell a szülő rendelkezésére bocsátani.

A gyermekek védelmének helyi rendszeréről szóló 2/2006. (I. 24.) számú rendelet (továbbiakban: R.) módosítására a fenti felhatalmazás alapján került sor, annak érdekében, hogy ezek a hátrányos helyzetben lévő gyermekek biztosabb garancia mellett kapják meg a kellő támogatást az óvoda megkezdéséhez. 
Ebben az ellátotti körben sok esetben a szülők maguk is életvezetési, anyagi, és egyéb problémákkal küzdenek, így nem lehet megnyugtató képet kapni arról, hogy a támogatást valóban a gyermekre fordítják-e, illetve megfelelően fordítják-e a gyermekre. 
A gyermekjóléti szolgálat azonban garantáltan a gyermek szükségleteire figyelemmel vásárol felszerelési tárgyakat, ruhát, eszközöket – a jogszabályban meghatározottak szerint - a természetbeni támogatásként megállapított pénzösszeg erejéig.
A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX.10.) Korm. rendeletet (a továbbiakban: Gyer.) 68/G. § (5) bekezdése konkrétan megfogalmazza, hogy a természetben nyújtott óvodáztatási támogatás célja a gyermek rendszeres óvodába járásának segítése, formája különösen utcai ruha, utcai cipő, váltóruha, váltócipő, tisztasági csomag biztosítása. 
Kimondja továbbá a Gyer. 68/H. § (4) bekezdése, hogy a települési önkormányzat jegyzője az első alkalommal természetben nyújtandó óvodáztatási támogatást a gyermekjóléti szolgálat közreműködésével biztosítja.

Mindezek alapján a Tiszavasvári Város Önkormányzata Képviselő-testülete 39/2008 (XII.19.) rendelet 1. §-ában az alábbi szabályozást vezette be: 
„Az első alkalommal folyósításra kerülő óvodáztatási támogatást pénzbeli támogatás helyett a szülőnek gyermeke részére természetbeni támogatásként kell nyújtani.”
A támogatás első alkalommal a jogintézmény hatályba lépésékor csak azok részére volt megállapítható, akik a Gyvt.-t módosító törvény hatályba lépését (2008. július 3. napja) követően íratták be három, vagy négyéves gyermeküket óvodába. 
Az ellátás természetben nyújtható formája pedig csak a 2009. január 1. napja után beíratott gyermekek esetében volt megállapítható. (Továbbá az önkormányzati rendelet megalkotását követően benyújtott kérelmek esetében.) Ez esetben a gyermek beíratását követő 7 napon belül, 2009. szeptember 1. napjától – a közigazgatási eljárási törvény hatályba lépésétől megváltozott határidő számítási szabályokhoz igazodóan – 15 munkanapon belül, jelenleg pedig a beíratást követő legfeljebb 21 napon belül kellett/kell a támogatást a szülő rendelkezésére bocsátani. Ennek a határidőnek a betartása a kezdetekben gondot okozott, mivel a beíratást követően a szülőnek kérelmet kellett volna benyújtania a jegyzőhöz, mely kérelem benyújtásának – esetenként több hetes - késedelme esetén a beíratást követő 7 napos határidő betartása gyakorlatilag kizárt volt. Ez a helyzet később a hivatal és az intézmény közötti szoros kommunikáció révén javult.
Főszabály szerint a támogatás nyújtásának időpontjai: június és december hónapok. A természetben nyújtott óvodáztatási támogatás értéke első alkalommal húszezer forint (a beíratást követő legfeljebb 21 napon belül folyósítja a jegyző). Ezt követően, amennyiben a szülő az év első felében részesült a támogatásban, a következő támogatási összeg tízezer forint immár pénzben nyújtandó támogatásként került folyósításra a decemberi hónapban. 
2009-ben első alkalommal az részesült pénzbeli támogatásban, aki 2009. január 1. napja előtt íratta be gyermekét az óvodába. A pénzbeli támogatásban részesülők első alkalommal 2009 júniusában kaptak támogatást, amennyiben a beíratás és a rendszeres óvodába járás tényét az óvoda leigazolták. Ezt követően adott év december hónapjában került sor a jogszabály alapján az ismételt folyósításra.
A pénzbeli támogatás összege első alkalommal gyermekenként tízezer forint volt, ezt követően esetenként, és gyermekenként tízezer forint került folyósításra december hónapban is. 
Az óvodáztatási támogatás esetében nem kell ismételt kérelemmel élni, mivel a megállapító határozat tartalmazza a folyósítás időpontjait. A folyósítást megelőzően azonban a jogszabályban meghatározott időpontig meg kell küldenie az óvodának a rendszeres óvodába járatást tényét igazoló okiratot a jegyző részére. E nélkül nincs folyósítás.
2009. évben ennek a támogatási formának a költségvetési kerete tervezésekor csak találgatni lehetett az igénylés mértékét. A betervezett 2.200.-eFt keretből 920.-eFt került felhasználásra. Összesen 52 fő részesült a támogatásban. Ebből 40 fő természetben, 12 fő pénzbeli formában.
Akkor azonban csak a második félévvel kellett számolni, míg 2010-ben már az évi kétszeri támogatással kellett tervezni. A 2010-es évben 2000-eFt keret került megállapításra a költségvetésben. Ebből 1.400.-eFt lett felhasználva.
2011. évben 55 fő, összesen 1.100.000,-Ft (20.000,-Ft/ fő) természetbeni támogatásban részesült. 47 fő pedig 470.000,-Ft (10.000,-Ft) pénzbeli támogatásban.
2012. évben 40 fő, összesen 800.000,-Ft (20.000,-Ft/ fő) természetbeni támogatásban részesült. 124 fő pedig 1.240.000,-Ft (10.000,-Ft) pénzbeli támogatásban.
Az óvodáztatási támogatás 100 %-os állami támogatottságú ellátás.
III. 6. Nyári gyermekétkeztetés:
III.6.1. 2010. évben a települési önkormányzatok 2010. június 16-a és augusztus 31-e közötti időszakban vállalhatták, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, gyermekek számára, legalább 44, legfeljebb 54 munkanapra folyamatosan, napi egyszeri meleg - kivételes esetben felmelegíthető étel – formájában, étkezés biztosítanak. 
A jogszabály a meleg étkeztetésben határozta meg az igénybevétel módjának főszabály szerinti formáját, és többek között – településekre bontva - meghatározta az állami támogatás összegét, valamint az egy gyermekre járó napi összeget is.

A szociális nyári étkezés címén igénybe vehető állami hozzájárulás egy gyermekre jutó napi összege 2010-ben 370 forint volt, azaz 54 munkanapra 19.980.-Ft, fejenként. A kötött felhasználású állami támogatás összege összesen: 7.872.120.-Ft volt.

A 2008-as évben az igényfelméréseket követően merült fel az a probléma, hogy a szociális étkeztetéssel érintett körben összesen 109 fő igényelte a meleg étkezést, míg a konzerv formájában történő étkezés biztosítására túljelentkezés mutatkozott. 

Ezért bár a rászoruló és a jogosulti körbe tartozó gyermekek száma, és általában az étkezésre való igény is magas volt, valamint a jogszabály is a meleg étkeztetési formát preferálta, mégsem tudtuk kivitelezni a melegkonyhás étkezést. A melegkonyhás étkeztetés iránti nagyon alacsony 109 fős érintettségre tekintettel 2008-ban a felmelegíthető konzerv formájában nyújtott támogatás mellett döntött a testület, hiszen az elsődleges cél az volt, hogy a maximális támogatási keretösszeg felhasználásával biztosítsák az étkeztetést. 
2009. évben azonban a képviselő-testület a korábbi évek gyakorlatától eltérően úgy határozott, hogy a meleg étkeztetést választja a szociális nyári étkeztetés formájául, és ennek lebonyolítására a Tiszavasvári Város Közétkeztetési Non-profit Kft-t bízza meg. 

2009-ben a testület már nem kívánta felmelegíthető étellel helyettesíteni a meleg étkeztetést, főként, hogy a jogszabály rögzítette, hogy arra csak akkor kerülhet sor, ha az önkormányzat a meleg étkeztetést nem tudja megszervezni. Mivel a testület következetes volt abban, hogy a jogszabályban foglaltak szerint 2009. évben kizárólag meleg étkeztetéssel kívánja megoldani a nyári étkeztetést, a szülők is átgondolták, hogy ilyen formában, megfelelő szervezés mellett mindenképpen előnyösebb az étkeztetés igénybevétele, mintha nem igénylik az ellátást. A testület ekkor az igénylők számához mérten, azaz a felmérések adatai alapján kívánta meghatározni, hogy a maximális keretösszegből milyen részt kíván igényelni.
2010. évben a meleg étkeztetés formájában biztosított nyári étkeztetés iránti igények magas száma bizonyította a szülők megelégedettségét, így 2010. évben, a megigényelhető 394 fő gyermeklétszám mellett 70 főre jelentette be az önkormányzat a pótigényét. 
Az Észak-alföldi Regionális Államigazgatási Hivatal 2010. május 31. napján kelt tájékoztatása értelmében a pótigény figyelembe vétele mellett összesen 434 főre kapta meg végül az önkormányzat az étkeztetés lehetőséget, összesen: 8.671.320-Ft összegben.

Az iskolák, az óvoda, valamint a gyermekjóléti szolgálat felmérése alapján a maximális keretszámot meghaladó igénylések miatt ki kellett alakítani egy szempontrendszert, hogy lehetőség szerint minél több család rászoruló gyermeke kapjon segítséget, mivel a túljelentkezés miatt nem volt biztosítható minden jelentkező és egyébként jogosult személy részére az étkezés. 
Elsődleges szempont volt, hogy a rászoruló családok legalább egy gyermekükre tekintettel kapjanak ételt, ezáltal minél több család legyen bevonva a támogatottak körébe. Ezek alapján a szempontok alapján készített a hivatal egy listát, és a kiosztható ételadagokat elsősorban a többgyermekes családok, valamint családgondozók véleménye szerint különösen rászorult családok gyermeke(i) között osztotta szét az önkormányzat. 
Az egyeztetéseket követően végül a Pethe Ferenc Iskolai Egységben felmért igények alapján a Közösségi Házban (Széles u. 1. sz.) 178 fő, a Vasvári Pál Iskolai Egységben 161 fő, míg a Kabay János Iskolai egységben 125 fő részére osztottak meleg ételt a Kft. munkatársai. A kiosztás a Kft. által megvásárolt műanyag, zárható edényekben történt. Az ételek összetételét tekintve a Kft. - mivel a 370.-Ft fejadagból történt az ételtartók megvásárlása is – arra törekedett, hogy kiadós, tartalmas főétkezésben legyen része a gyermekeknek. Ezért a legtöbb esetben leves nélkül főztek másodikat, abból viszont nagyobb adagot. A menün szerepelt a babgulyás hússal és mellé sütemény is. Későbbi visszajelzések alapján a kiosztott adagok sok esetben két gyermek számára is elegendőnek bizonyultak. A Kft. nagy hangsúlyt fektetett a változatosságra, valamint a gyermekétkeztetésben – a gyermek korának és szükségleteinek figyelembevételével - előírt követelmények betartására. Az osztás minden munkanapon meghatározott időpontban, 12 órától 13 óráig tartott. 
Az állami támogatással 2010. szeptember 15-ig kellett elszámolnunk a Magyar Államkincstár Észak-alföldi Regionális Igazgatósága felé, melyre 2010. szeptember 7. napján sor került.
III.6.2. 2012. évben a települési önkormányzatok részére szociális nyári gyermekétkeztetés céljából 2012. évben nyújtott támogatás igénylésének, folyósításának és elszámolásának részletes szabályairól szóló 23/2012. (IV.18.) NEFMI rendeletben (a továbbiakban: rendelet) foglaltak értelmében a települési önkormányzat lényegesen más feltételek mellett szintén igényelhetett támogatást a szociális nyári gyermekétkeztetés biztosítására pályázat benyújtásával.

A támogatásban csak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek részesülhettek. Az étkeztetést 2012. június 16. napja és 2012. augusztus 31. napja között biztosítottuk a Tiszavasvári Város Közétkeztetési Nonprofit Kft. megbízásával - napi egyszeri melegétkeztetés formájában – 54 munkanapon (étkezési napon) keresztül folyamatosan. 

A támogatás egy gyermekre jutó napi összege legfeljebb 440,- forint volt. A támogatás teljes összege így: 11.832.480.-Ft volt.
Településünk a kérelem benyújtásának időpontjában rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek 25 %-a után igényelhetett támogatást önerő nélkül a rendelet értelmében.  
Igazolni kellett továbbá, az alábbiakat:

· az ételt a támogatás (11.832.480.-Ft) harminc százalékának megfelelő mértékben a kistermelői élelmiszer-termelés, -előállítás és –értékesítés feltételeiről szóló 52/2010. (IV.30.) FVM  (a továbbiakban: FVMr.) rendelet 2. § 1. pontja szerinti kistermelő vagy az FVMr. 1. § (1) bekezdés a) pontjában meghatározott földrajzi térségen belül mezőgazdasági vállalkozó által megtermelt vagy előállított alapanyagból biztosította,

· a gyermekjóléti szolgálaton keresztül az étkeztetés idejére megszervezte a gyermekek felügyeletét, illetve szabadidős programot biztosított a gyermekek számára, amelynek megvalósulását az elszámolásnál a gyermekjóléti szolgálat igazolja.
Fenti vállalásokat a Tiszavasvári Város Közétkeztetési Nonprofit Kft. a megbízási szerződésben foglaltak szerint teljesítette, az elszámolásokat határidőben pontosan megtette, a programok szervezését és lebonyolítását szakszerűen, a már megszokott precizitással és lelkiismeretesen megvalósította.   
2012. évben fentiek alapján szociális nyári gyermekétkeztetésben 498 fő gyermek részesült.
III. 7. Élelmiszersegély, mint egyéb természetben nyújtott támogatás (Európai Uniós Élelmiszersegély program)
A tavalyi évben településünk is részt vett az „Európai Uniós Élelmiszersegély Program”-ban, melynek keretében évi két alkalommal tudott élelmiszercsomagot osztani az önkormányzat a program keretében meghatározott jogosulti kör részére.

Az Önkormányzattal szerződő fél a Magyar Élelmiszerbank Egyesület (a továbbiakban Élelmiszerbank) volt, a szétosztásra az Élelmiszerbank és az MVH segítségével került sor. 

A sikeres önkormányzati pályázat keretében egy alkalommal 2000 fő részére tudtunk európai uniós élelmiszersegélyt osztani. A segély kiosztás szempontjait a Mezőgazdasági és Vidékfejlesztési Hivatal határozta meg. Azok a személyek, családok részesülhettek ilyen formában a támogatásból, akik az alábbi kategóriák valamelyikébe tartoznak:

- létminimum közelében élők, önhibájukon kívül létminimum közelében élők;

- kisnyugdíjasok;

- hátrányos szociális helyzetű gyermekek.
Mindezek mellett a minisztérium iránymutatása alapján, a Központi Statisztikai Hivatal által a létminimum értékének meghatározása céljából végzett kutatás eredményét használva, további szempontként vettük figyelembe a rendelkezésünkre bocsátott jövedelemkorlátokat. 

A végleges listát a polgármesteri hivatal igazgatási és szociálpolitikai osztálya készítette. A három kategóriából kiemelten szerettük volna támogatni a kisnyugdíjasokat, ezért 2009. évben az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóságtól - telefonon történő egyeztetést követően - megkértük a városban élő – minisztérium által meghatározott kritériumoknak megfelelő - kisnyugdíjasok listáját. Ezt a listát végül nem kaptuk meg, a személyes adatok védelmére hivatkozva. 
Ezt követően a szociálpolitikai osztályon meglévő adatok és a rendelkezésünkre álló iratok segítségével közlekedési és a közgyógyellátásra jogosító támogatást megállapító határozataink alapján próbáltuk kiválogatni azokat a nyugdíjasokat, akik az ott használt jövedelemszámítás adatai alapján belefértek a megadott kategóriába. 
Megkértük a nyugdíjas klubokat is, hogy szolgáltassanak adatot, sajnos azonban a nyugdíjasok listáját ennyi információval nem lehetett minden lehetséges jogosultat érintően elkészíteni. A hátrányos szociális helyzetű gyermekekről rendelkezik az önkormányzat adatokkal, míg a létminimum közelében élők egy részéről járulékos jelleggel van tudomása a hivatalnak, hiszen azok, akik valamilyen támogatás iránti igényüket jelzik felénk, és a jövedelemszámítás alapján mégsem válnak jogosulttá, ebbe a kategóriába sorolhatók. 
2009. és 2010. és 2011. évben is több újságcikk jelent meg a helyi újságban azzal a felhívással, hogy az önkormányzat várja a további rászorulók jelentkezését, főként fenti okok alapján, mivel bizonyos kategóriák tekintetében nem rendelkezett kellő információval a személyi kör tekintetében.

Az élelmiszersegély osztásakor törekedett az önkormányzat arra, hogy egy családon belül több személyre tekintettel kerüljön megállapításra az élelmiszeradag, hogy a megjelölt mennyiség tényleges segítséget nyújtson, ne aprózódjon el a támogatás.
2012. évben a támogatottak száma ismételten 2000 fő volt, a korábbi egy osztási helyszínhez képest azonban három helyre szerveztünk átadást, melyek az alábbiak:

2012. október 24. (szerda) Tiszavasvári, Széles u. 1. sz. Közösségi Ház 

2012. október 25. (csütörtök) Tiszavasvári, Báthory u. 6. sz. (Városi Kincstár Tiszavasvári)

2012. október 26. (péntek) Tiszavasvári, Báthory u. 6. sz. (Városi Kincstár Tiszavasvári)

A pótosztásra 2012. október 31. napján került sor a Városi Kincstár Tiszavasvári épületében.
A jelenlegi élelmiszersegély osztás keretében az alábbi termékek kiosztására került sor:

36 kg vitaminkészítmény - C (0,09; 1,8)  0,1 raklap

7200 kg liszt BL 55 (1; 10)                       8,0 raklap

4200 kg 4 tojásos szarvacska (0,5; 10)     10,0 raklap

1728 kg háztartási keksz (1; 8)                  6,0 raklap

1920 kg kristálycukor (1; 10)                    2,0 raklap

(Maximális raklapmagasság: 180 cm.)

Összesen:                                                    26,1 raklap (15084,0 kg)

A segélyszervezet budapesti székhelyéről a kiosztás helyszínére történő szállítást az Omega Sound&Lite Kft. vállalta és teljesítette kedvezményes áron. 
Az osztás a Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja családgondozóinak közreműködésével zajlott.
A program sikerére tekintettel a jövőben is folytatni kívánjuk az élelmiszersegély osztását.
IV. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása

IV.1. Bölcsőde 2012. évi tevékenységének bemutatása (gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása, ellátások igénybevétele, ezzel összefüggő tapasztalatok)
IV.1.1. A bölcsőde tevékenységének bemutatása, tárgyi feltételek:

A bölcsőde, mint a gyermekek napközbeni ellátását biztosító gyermekjóléti intézmény, a családban élő 3 éven aluli gyermekek számára biztosít életkoruknak megfelelő nappali felügyeletet, szakszerű gondozást és nevelést.

A bölcsőde fő prevenciós tevékenysége az elődleges prevenciós munka. Ennek a feladatnak az ellátásához hatékonyabb együttműködést szükséges kialakítani az észlelő –és jelzőrendszer tagjaival.  

A város illetékességi területén, a gyermekek napközbeni ellátását egy bölcsőde biztosítja, 2011 évtől 72 engedélyezett férőhelyen. Az intézmény működési engedélyét Nyíregyháza Megyei Jogú Város Jegyzője adta ki, 16026-6/2011.05 sz. határozatával.

A szakdolgozói létszám képzettség tekintetében megfelel a 15/1998 NM rendelet 2.sz. mellékletében meghatározott képesítési előírásoknak.  A működési engedély az ellátási terület vonatkozásában  Tiszalök város kivételével az egész kistérség területére kiterjed.

A bölcsőde szakmai programjának elemét képezi a nehézségekkel küzdő családok, és gyermekek számára történő segítségnyújtás. A speciális tanácsadások a következők: - probléma orientált segítő beszélgetések, - konzultációs jellegű segítő beszélgetések, - szülőcsoportos beszélgetések működtetése, - havi rendszerességgel előadások szervezése az aktuális problémákra orientálva, - információnyújtás. 
Az intézmény 3 gondozási egységében, 6 csoportszobában történik a kisgyermekek gondozása-nevelése. 1 gondozási egység két csoportszobából, egy öltözőből és egy fürdőszobából áll. 

IV. 1. 2. Az ellátás igénybevétele (gyermeklétszám), szakmai tevékenység:

2012 évben 6 gyermekcsoportban gondozták a gyermekeket. Egy csoport átlagos létszáma 14 fő volt. Ez  magasabb a vonatkozó törvény által meghatározott gyermeklétszámnál amely az új törvényi szabályozás szerint maximum a férőhely szám erejéig engedélyezi a gyermekfelvételt. Ez 2012 évben 72 fő volt.

A 2012-es gondozási-nevelési évben a naponta átlagosan beíratott gyermekszám 84 fő volt.

2012 évben 11 gyermek igényelt ellátást a kistérség településeiről.

2012 év folyamán összesen 170 gyermek igényelt ellátást a bölcsődében.

Változás mutatkozik az előző évekhez képest igénylők életkorát tekintve is. Növekszik a fiatalabb életkorú (1 éven aluli és 1 éves ) gyermekek aránya a létszámon belül.

 A bölcsődei nevelési év januártól decemberig tart, a bölcsődei felvétel a nevelési évben folyamatos, tehát az év bármely szakában igényelhető.

2012-ben a bölcsődei férőhelyek tényleges kihasználtsága 90 %

A naponta átlagosan bent lévő gyermekek száma 61 fő.

A bölcsődei normatíva sajátos számítási módja miatt 2012 évben a normatíva szempontjából figyelembe vehető gyermeklétszám 58 fő.  

2012 évben a bölcsődei ellátottak közül:

-     37 fő részesült rövidebb-hosszabb ideig gyermekvédelmi kedvezményben, ez az 

      előző évi 41 főhöz viszonyítva kevesebb gyermeket jelent. 

· 27 fő részesült kedvezményes étkeztetésben, ez a nagycsaládosokat és a tartósan beteg illetve fogyatékos gyermekeket megillető 50%-os  térítési díj kedvezmény volt.

· A 2012-es gondozási-nevelési évben a naponta átlagosan beíratott gyermekszám 84 fő volt.  Kistérségi intézmény lévén a kistérség területéről 2012 év folyamán 11 gyermek igényelt ellátást.

IV.1.3. Meghatározó elvárások a helyi bölcsődei ellátással kapcsolatban
A Tiszavasvári Bölcsőde szakmai programjában az alapfeladat jó színvonalú ellátása fókuszál. Változó azonban, hogy kik, mit értenek minőségen. Az érdekeltek körébe tartozik a gyermek, a szülő, a gondozónő, az intézmény vezetője, a fenntartó. A bölcsőde által gondozott gyermekek családi háttere, szociális, mentális és kulturális helyzete heterogén összetételt mutat. Ez a szakmai munkára lefordítva annyit jelent, hogy széleskörű szülői igényeknek, elvárásoknak kell megfelelni.

A szükségletek széles skálájából adódóan egyszerre van jelen, és egyszerre kell megoldania a fizikai szükségleteiben deprivált (valamitől megfosztott), illetve a kognitív (megismerési) szükségletek iránt motivált gyermekekkel való foglalkozást. 

A 2012-es gondozási-nevelési évben az ellátott gyermekek:

· 30 %-a nagycsaládból érkezett

· 12 %-a veszélyeztetett, védelembe vett, tehát a gyermekvédelmi gondoskodás más formája által is gondozott.

· A gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek aránya 27 %
· A védelembevett gyermekek száma (6 fő) és a gyermekvédelmi gondoskodás egyéb formáiban részesülő gyermekek száma (4 fő)

A bölcsődében egy úgynevezett „sószobát” alakítottak ki, amellyel a gyermekek egészségvédelme érdekében a térségben is egyedülálló szolgáltatást nyújtanak. Ez egy érdekes játszószoba, ahol betegségmegelőző, egészségmegőrző szolgáltatást is nyújtanak a gyermekek számára. A szolgáltatás célja az, hogy visszaszorítsa a közösségi életre jellemző náthás, légúti megbetegedések arányát, csökkentse a szülők ebből adódó leterheltségét, javítsa az intézmény kihasználtsági mutatóit. Egy olyan „háromoldalú„ szolgáltatás nyújtása, ahol minden érintett (gyermek, szülő, intézmény) elégedett lehet.
IV. 1.4. Szakmai kapcsolattartás

A Tiszavasvári Bölcsőde területi elhelyezkedése szakmai szempontból nem frekventált helyzetű. Ezért nagy jelentőségű a Regionális Módszertani Központok létrejötte. Megyénk a szolnoki központhoz tartozik, ahol élénk szakmai munka folyik.

A gyermekvédelmi munka a másodlagos prevenciós tevékenységhez tartozik. 

Hátrányos helyzetű és deviáns családok gyermekei esetében maga a bölcsődei ellátás prevenció és korrekció is egyben. 

A prevenció eredményességének feltétele, hogy a szakember ismerje a gyermek környezetét, fejlettségi és neveltségi szintjét, az esetleges ártalmakkal szembeni ellenálló képességét.

A bölcsőde dolgozói kétoldalú, folyamatos szakmai kapcsolatot tartottak fent 2012. évben is 

· Észak-Alföldi Regionális Módszertani Bölcsőde munkatársaival

· A Szab.-Szatm.-Bereg Megyei Módszertani Bölcsőde munkatársaival

· A szomszédos városok bölcsődéivel

· A Városi Gyermekjóléti Szolgálat munkatársaival

· A Városi Gyámhivatal munkatársaival

· A Családok Átmeneti Otthonának munkatársaival

· Az egészségügyi szolgáltatást nyújtókkal (védőnők, gyermekorvos)

· Egyéb nevelési és kulturális intézményekkel (szomszédos települések, és városunk óvodái, művelődés központ)

A kapcsolattartás módja:

· Szakmai értekezleteken, konferenciákon tapasztalatcseréken való részvétel.

· Továbbképzésen való részvétel

· Kölcsönösen egymás rendezvényeinek látogatása

· Jelzésadás,

· Esetmegbeszélés, esetkonferencia

· Rendszeres éves szakmai ellenőrzések

· Írásos beszámolók készítése

· Más intézmények programjaiban való közreműködés

2012 évben a Szabolcs-Szatmár- Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala valamint, az Észak-alföldi Regionális Módszertani Bölcsőde átfogó szakmai ellenőrzést végzett az intézményben.
IV.1.5. A bölcsődei gyermekvédelmi munka
A bölcsőde az észlelő és jelző rendszer része, és rendszeresen részt vesz a gyermekjóléti szolgálat észlelő és jelzőrendszeri megbeszélésein. Az intézményt a bölcsődevezető képviseli, aki tájékoztatja a gyermekjóléti szolgálatot a problémás helyzetekről, és javaslataival segíti a jelzőrendszer munkáját.

A védelembe vett gyermekek száma 2012-ben 6 fő volt. A gyermekvédelmi gondoskodás más formája által gondozott gyermekek száma 4 fő (gyermekjóléti szolgáltatás, családok átmeneti otthonából érkezett gyermek.

A bölcsőde 2012 évben is rendszeresen részt vett:

· Esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon

· a gyermekvédelmi észlelő és jelző rendszer munkájában

· jellemzést készítettek a gyermekekről, családokról a bíróság, a gyermekjóléti szolgálat, a családsegítő szolgálat, 

IV.1.6. Gyermekélelmezés

Az intézmény saját főzőkonyhával rendelkezik. Főzési kapacitását 2213-2/2002 számmal kiadott szakhatósági hozzájárulásában, 100 adagszámban engedélyezte az ÁNTSZ, melyet 2007-ben 150 adagra módosítottak.

OÉTI által 2011-ben közzétett „rendszeres étkezést biztosító, szervezett élelmezési ellátásra vonatkozó táplálkozás-egészségügyi ajánlás közétkeztetők számára” elnevezésű (jelenleg még) ajánlás 1.sz. melléklete a meghatározó a bölcsődei élelmezés tekintetében
A gyermekek napközbeni ellátását biztosító bölcsődében az alapellátások keretébe tartozó szolgáltatások közül 2012 évben csak az étkezésért állapított meg a fenntartó térítési díjat. Az intézmény térítési díjának alapja az élelmezés nyersanyag költségének egy ellátottra jutó napi összege.

A személyi térítési díjat az intézményvezető a nyersanyag költség általános forgalmi adóval növelt összegének, az igénybe vett étkezések számának függvényében, a normatív kedvezmények figyelembe vételével állapítja meg.

Az intézménynek a térítési díj meg nem fizetéséből adódó tartós kintlévősége nincs.

IV.1.7. Bölcsődei szülő-gyermek programok 2012-ben

A bölcsőde 2012. évi munkaterve alapján a következő programok kerültek megszervezésre.

· 2012 februárban farsang
· Áprilisban a Föld Napja
· Anyák Napja
· Júniusban Családi Nap 
·  Az óvodába távozó gyermekek bölcsődei búcsú ünnepsége
· Hagyományként szerveztük meg a bölcsődei Mikulás ünnepséget
· December végén a Karácsonyi ünnepséget
· Szülőcsoportos beszélgetéseket tartunk, különböző –a szülők által meghatározott- problémákkal kapcsolatban
· Bábszínház látogatást szervezetünk
· Részt vettünk a Baba-Mama Klub rendezvényein
IV. 1. 8. A bölcsőde személyi állománya:

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet 1.sz melléklete szabályozza a bölcsődei szakdolgozók létszámának irányszámait és létszámminimum normáit , a 2.sz. melléklete a vezető és a dolgozók képesítési előírásait. A szabályozás rendelkezéseit figyelembe véve az intézményben a szakdolgozói létszám 1 fővel kevesebb a törvény által meghatározottnál. Részmunkaidőben a fenti törvény rendelkezésének megfelelően havi 4 órában gyermekorvost foglalkoztatnak az intézményben, külön megállapodás szerint.

A nem szakmai alkalmazottak létszámát a nevezett törvény nem szabályozza, 2012 évben is részben közcélú foglalkoztatás keretében oldották meg ezen feladatok ellátását.

A képesítés tekintetében a vezető képesítése megfelelő (felsőfokú szakirányú végzettséggel, felsőfokú szociális alapvégzettséggel és szociális szakvizsgával rendelkezik) a kisgyermeknevelők képesítése megfelel a törvényi előírásoknak. 

A 9/2000 (VIII.4) SZCSM rendelet szabályozza a személyes gondoskodást végző egyének továbbképzési kötelezettségét.

A rendelet értelmében, bölcsődénkben is minden évben elkészítik az éves továbbképzési tervet. 

2012 évben 3 szakdolgozó vett részt továbbképzési programokon.

· Tanfolyamon 3 fő

2012 évben :

· 5 évenkénti kötelező továbbképzésen vett részt 3 fő

IV.1.9. A bölcsődei gondozást-nevelést segítő társadalmi szervezet

A bölcsődei gondozást-nevelést segítő alapítvány a „Kicsivagyok én..” Alapítvány a Bölcsődés Gyermekekért” 
· a sóterápiás helyiségben a szolgáltatás ingyenességét biztosította a gyermekek számára (üzemeltetés költségét fedezi);

· fejlesztő játékok beszerzésével hozzájárult a játéklehetőségek színesítéséhez a sóterápiás helyiségben, és a csoportszobákban;

· ünnepekhez, rendezvényekhez kapcsolódóan a szükséges alapanyagok beszerzését biztosította;

· a Családi Nap rendezvényét anyagilag támogatta (lovaglás, sétakocsikázás, bábszínház).

· Pályázati források kihasználásával segítette a gondozó-nevelő munka tárgyi feltételeinek javítását

Szülői támogatások

A támogatások említésénél a szülői hozzájárulásokat is meg kell említeni, hiszen évről évre jól szervezett SZMK működik az intézményben.

2012 évben:

· az előző évekhez hasonlóan jövedelemadójuk 1%-val támogatták a bölcsődei alapítványt;

· a bölcsődei rendezvények megszervezéséhez konkrét munkával, és anyagi hozzájárulással nyújtottak segítséget.
IV. 2. Az óvoda 2012. évi tevékenységének bemutatása

Az óvoda a gyermek hároméves korától a tankötelezettség kezdetéig nevelõ intézmény. Az óvodai nevelés alapelveit az Óvodai nevelés országos alapprogramja határozza meg.

Az óvodai nevelés a gyermek neveléséhez szükséges, a teljes óvodai életet magában foglaló foglalkozások keretében folyik, ellátja a napközbeni ellátással összefüggő feladatokat is. Az óvoda a közoktatás szakmailag önálló intézménye. A helyi önkormányzat tartja fenn.

Az óvoda, alapító okirattal, törzskönyvi nyilvántartással rendelkező jogi személy. Működési rendjét a szervezeti és működési szabályzat (a továbbiakban: SZMSZ) határozza meg.

 A gyermekek óvodánkénti  megoszlása:
Minimanó Óvoda, Vasvári Pál utca   /   férőhely            97/ 90 /

 Lurkó-Kuckó Óvoda, Egység utca                                 80 / 70 /

Fülemüle Óvoda, Ifjúság utca                                       142 / 120

Varázsceruza Óvoda, Vörös Hadsereg utca                    90 / 75

Összesen: 409 gyermek a 355 férőhelyen.

IV.2.1. Az óvoda személyi állománya:

 A személyi feltételek a 4 telephelyen működő 15 gyermekcsoporttal kapcsolatos alapvető feladatellátás biztosításához megfelelőek.

Óvodapedagógusaink valamennyien felsőfokú végzettségűek.

 Két felsőfokú diplomával rendelkezik: 3 fő

( 1 fő szociálpedagógus, 1 fő tanító, 1 fő  gyógypedagógus )

 Alapdiplomára épülő szakoklevelet szerzett ( szakvizsgával rendelkezik ) :15 fő

Szakvizsgára felkészítő képzésben  résztvevők száma: 2 fő

Középfokú nyelvvizsgával rendelkezik:3 fő            

Alapfokú nyelvvizsgával rendelkezik :2 fő

A dajkák szakképzettek.

A Közfoglalkoztatási program keretében két karbantartó és   3 szakképzett dajka napi 6 órában 2012.08.02-2012.12.31-ig segíti az óvodák munkáját.  

A  gyermekvédelmi munka feladatait továbbra is 1 fő szociálpedagógusi végzettséggel is rendelkező óvodapedagógus látja el.

 

IV.2.2 Tárgyi feltételek (telephelyek, csoportszobák):

Az intézmény éves költségvetése nem fedezi a működéshez szükséges minimális feltételeket sem.  Alapvető feladat az állagmegóvás és a takarékos gazdálkodás. A tárgyi fejlesztések megvalósulása érdekében lehetőségeink:

-        Szponzorok bevonása

-        Pályázati lehetőségek kihasználása

-        Szülői  támogatások

-        „Játékkal a gyermekekért” Alapítvány

 

2012. évben a telephelyeken lévő csoportszobák száma:

 Intézményünk négy telephelyen  15 óvodai csoporttal, 355 férőhellyel működik, a maximálisan felvehető gyermekek száma: 420 fő.

Telephelyek




csoportszobák           

Minimanó Óvoda – Vasvári utca                           4

Lurkó-kuckó Óvoda – Egység utca                       3

Fülemüle Óvoda – Ifjúság utca                             5

Varázsceruza Óvoda – Vörös Hadsereg utca        3

Összesen:                                                              15

IV.2.3.Kapcsolattartás:

 Fenntartóval:
-          Intézmény beszámolójának, munkatervének megküldése

-          A szülői igények felmérése után a nyitva tartás megállapítása

-         A HHH és HH gyermekek egyeztetése

 Szülőkkel:
-         Családlátogatások (hátrányos és veszélyeztetett  helyzetű családoknál közös    látogatás  a gyermekvédelmi  felelőssel  és a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóival)

-          Szülői értekezletek ( nevelési évenként legalább háromszor:szept.,jan.,ápr.,)

-          Közös programok (kirándulások, sportnap, gyermek hét)

-          Honlapon való tájékoztatás

Bölcsődével:

 A bölcsődei gondozónők és óvodapedagógusok kölcsönösen részt vesznek a másik intézményben szülői értekezleten, ünnepségeken, nyílt napokon,  közös témában szervezett szakmai tanácskozásokon.

 Óvodával:

- Magiszter Alapítványi Óvoda

 Iskolával:
-         Nagycsoportosok látogatása az iskolában

-         Tanító nénik látogatása az óvodában

-         Első osztályosok látogatása az óvodában

 Bázisintézményekkel

 Pedagógiai Szakszolgálattal :

-         igény szerint szülői értekezleteken előadás

-         logopédiai, pszichológiai ellátás

-         gyógytestnevelés

-         korai fejlesztés

-         személyiség fejlesztés

-         iskolaérettségi vizsgálat

-         tanulási zavar prevenciós mérése

 Művelődési, kulturális intézményekkel

-         Könyvtárlátogatás

-         Múzeumlátogatás

-         Találkozások Háza rendezvényeinek látogatása

 Egészségügyi ellátással:

-          Védőnővel névsorok egyeztetése, havonkénti és szükségszerű tisztasági vizsgálatok, szülői értekezleten előadás

-          Óvodaorvosi szűrő vizsgálatok elvégzése, évente kétszer

-         Foglalkozásegészségügyi ellátás

 Szociális Szolgáltató Központtal:
-         Gyermekjóléti szolgálat családgondozói

-         Családsegítő

Városi Kincstár:

-         pénzügy

-         munkaügy

-         karbantartás

-         felújítás

 Tiszavasvári Város Közétkeztetési Nonprofit Kft.
-         gyermek és felnőtt étkeztetés

-         diétás étkeztetés

Munkavédelem

-         a fenntartó által megbízott személy

IV.2.4. Gyermekvédelmi munka az Egyesített Óvodai Intézményben
2012 januártól-szeptemberig az Egyesített Óvodai Intézményben  409 gyermek volt a 355 férőhelyen.

Az 409 gyermekből 227 hátrányos helyzetű, ebből:
106 halmozottan hátrányos helyzetű,

36 gyermek részesül óvodáztatási támogatásban

201 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,

49 gyermek részesül 50%-os kedvezményes étkezésben

36 család alapellátásos gondozásban,

12 család védelembe vétel keretein belüli gondozásban.

 

2011  tavaszán 138 gyermek számára kérte a szülő az óvodai elhelyezést  szeptember hónaptól.

118 gyermek nyert felvételt, 20 gyermek előjegyzésbe került a 2013/14-es nevelési évre helyhiány miatt.          

A nevelési év befejezésekor az iskolába menő gyermekek kigyűjtése, Nevelési Tanácsadóba                   elküldött  gyermek figyelemmel kísérése, adatszolgáltatás az Általános Iskola felé.

2012.szeptemberétől

A négy óvodában 355  férőhelyen,  15  csoportban,  401  gyermek volt,  ami decemberre  406 -ra emelkedett.  A csoportok átlag 29 gyermekkel működnek, ami megint  túlzsúfoltságot okozott. Kivétel a Minimanó óvoda, ahol a 90-es férőhelyen 99 gyermek van, de a Fülemüle Természetvédő óvodában pl. 120 férőhelyen 141 gyermek, a Varázsceruza Óvodában 75 férőhelyen  88  gyermek.

406  óvodás gyermekből 205  hátrányos helyzetű,a családok 50,5 %-a igényli a segítséget, a támogatást, és a családok 45,32 %- a él létminimum alatt.

A 205 gyermek közül 86 óvodás gyermek halmozottan hátrányos helyzetű,

41 óvodáztatási támogatásban részesül,

4  gyermeknek megszűnt az óvodáztatási támogatása a hiányzások miatt

184 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül

38 gyermek részesül 50%-os kedvezményes étkezésben,

19 család alapellátásos gondozásban,

9 család védelembe vétel keretein belüli gondozásban.

49 gyermek él csonka családban, ami a gyermekek  12 %-a          

 

A gyermekvédelmi felelős munkája sokrétű, feladataiból néhány:

-A tavaszi óvodai beiratkozás előkészítése, a népesség nyilvántartó és a védőnői egyeztetés

alapján.  Szülők segítése a beiratkozás alkalmával.

-Halmozottan hátrányos helyzetű szülő tájékoztatása az óvodáztatási támogatásról.

-Beiratkozott gyermekek közül a hátrányos, halmozottan hátrányos, veszélyeztetett helyzet  feltárása, pontosítása az érintett szakemberekkel.

-Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek számontartása,

figyelemmel kísérése /megszűnés, újraigénylés/

-Tartósan beteg gyermekek számontartása, szüleiktől óvónőjük közreműködésével igazolások begyűjtése. Ételallergiás gyermekek szakorvosi igazolásának továbbítása az élelmezésvezető felé.  /22 gyermek tartósan beteg, ebből 14 fő nem kér diétás étkezést, más betegség miatt./ -Adatszolgáltatás a Pedagógiai Szakszolgálat felé, a készségfejlesztő és logopédiai foglalkozást igénybe vevő gyermekekről.

- Óvodaköteles és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek rendszeres óvodába járásának

figyelemmel kísérése, igazolatlan hiányzások vezetése, jelzés havonta az intézményvezető felé és a családgondozók felé.

Jegyző felé 7 óvodaköteles gyermek esetében történt jelzés, igazolatlan hiányzás miatt.

Szülő felé 18 esetben történt rendszeres óvodába járásra felszólítás, nem óvodaköteles

gyermekek esetében.

Jegyző felé jelzés és a szabálysértési hatóság felé feljelentés tétele, mert nem íratta be a szülő

az óvodaköteles korú gyermekét az óvodába. /2 fő/

Jegyző felé értesítés azokról a gyermekekről, akik óvodáinkba járnak, de a népességnyilvántartóban nem szerepelnek. / 28 fő/ és azokról a gyermekekről, akik óvodai jogviszonya megszűnt. / 11 fő/

- Rendszeres kapcsolat az óvodapedagógusokkal, gyermekekkel, szülőkkel, szakemberekkel.

- A Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói kérésére veszélyeztetett helyzetű gyermekekről pedagógiai vélemény készítése rendszeresen a tanév folyamán. 

20 gyermekről kértek és kaptak pedagógiai véleményt.

6 alkalommal történt jelzés a családgondozók felé, elhanyagolás , vagy  veszélyeztetettség miatt.
 - Esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon  részvétel.

- Bíróság egy esetben kért és kapott óvodai jellemzést, egy esetben vettem részt bírósági tárgyaláson.

-Tiszavasvári Rendőrkapitányság Bűnügyi Osztálya egy estben kérte óvodás gyermek  iratainak megküldését.
-Óvodát változtató gyermek figyelemmel kísérése amennyiben óvodaköteles korú, az új

óvodába érkezéséig.        

-Óvodáztatási támogatás kérelméhez igazolások kiadása, 2012-es évben 18 igazolás kiadása        történt. Ezen gyerekek hiányzásának figyelemmel kísérése, szülők tájékoztatása.

-Rendszeres óvodába járásról szóló igazolás megküldése a jegyző felé évi két alkalommal  május 08. illetve november  08. napjáig terjedő időszakra vonatkozóan.

-Minden hátrányos helyzetű gyermekről adatlap kitöltése.

-Adatok biztosítása a statisztikához, pályázatokhoz, önkormányzatnak, KIR  központi nyilvántartásához.

- Óvodai szülői értekezleten igény szerint részvétel a kívánt témából készülve.

A 2012-es évben a törvényi változások ismertetése: 2011.évi CXC tv. a nemzeti köznevelésről, 45.§ a tankötelezettségről és a 72.§ szülők jogai és kötelességei.2012.évi II.tv . a szabálysértésekről   247.§ rendelkezik az óvodai nevelésben való részvételi kötelezettség megszegéséről.

20/2012.(VIII.31.) EMMI rendelet 51.§ a gyermek mulasztásával kapcsolatos szabályok és a 21.§ a tankötelezettség megállapítása.

- Havonta az óvodás gyermekek összetételének megoszlásáról táblázat készítése,  csoportonként, óvodánként és összesen az intézményvezető számára.
- Havonta kihasználtság számolása csoportonként, óvodánként, és összesen.

- Térítési díjat nem fizető családok esetében szülővel kapcsolat felvétel.

 

A 2012-es nevelési évet eredményesnek értékelem, különösebb probléma nem volt.

Jelentősen csökkent a  Gyermekjóléti  Szolgálat  által gondozott óvodáskorú gyermekeket nevelő családok száma.

Csökkenő számot mutat a halmozottan hátrányos helyzetű, és egy minimális csökkenést mutat a hátrányos helyzetű gyermekek száma is.

A 2012-es évben 14 gyermek jött óvodába nevelési év közben és 13 gyermek iratkozott ki költözés miatt.

Az óvodai gyermeklétszám igen magas, különösen nem tudtuk kielégíteni a szülői igényeket a központi  óvodában, így óvodabővítésre pályázott az önkormányzat, amit meg is nyert és 2013 nyarán megkezdődik az építkezés a Fülemüle Természetvédő Óvodában, így a zsúfolt óvodák problémája megszűnik.  2014. szeptember 01-től 3 éves kortól lesz kötelező az óvodai nevelés, ami már nem fog zsúfoltságot okozni a bővülő férőhely szám és a csökkenő születési szám miatt.

Egyetlen probléma adódott év közben, amit többször is megfigyeltem, hogy bizonyos esetekben a szülő ellenségesen viselkedik velünk szemben, ha nem az ő, hanem feladatunknak és munkánknak megfelelően a gyermeke érdekeit képviseljük.

 

IV. 3. Iskolai napközi 2012. évi tevékenységének bemutatása (gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása, ellátások igénybevétele, ezzel összefüggő tapasztalatok)
A gazdasági év két részre osztható.

2012. január 1- augusztus 31. a 2011/2012 tanév része.

2012. szeptember 1- december 31. a 2012/2013 tanév része.

A Tiszavasvári Általános Iskola minden tanulójának biztosított a napközis ellátás. A jelentkező tanulók igényüknek megfelelően 3-szor, kétszer étkezhetnek vagy ebédelhetnek az iskolában.

A Vasvári Pál Iskolai Egységben az alsó tagozatos tanulók iskolaotthonos formában tanulnak, így minden tanulónak lehetősége van a háromszori étkezésre, a szabadidő hasznos eltöltésére, s a másnapra való felkészülésre. A felső tagozatban kevesebben választják a tanulószobai foglalkozást. 

A Kabay János Iskolai Egységben az alsó tagozatos diákok napközis foglalkozásokon vesznek részt délután, a felsősök tanulószobán készülnek a másnapi tanítási órákra.

Ebben az iskolai egységben a gond az, hogy a csoportfinanszírozás miatt a csoportlétszámok igen magasak, több osztályból alakítunk ki egy-egy csoportot. Így az egyéni foglalkozásra, fejlesztésre igen kevés a lehetőség.

A kedvezményes étkeztetést minden étkezőnek biztosítjuk.

	
	
	Kabay
	Vasvári
	összesen
	Kabay
	Vasvári
	összesen
	osztva

	 
	 
	fő
	fő
	fő
	nap
	nap
	nap
	 
	

	1.
	8 hó
	248,89
	65,618
	314,51
	30614
	8071
	38685
	314,5122
	

	2.
	8 hó
	31,398
	26,537
	57,935
	3862
	3264
	7126
	57,93496
	

	3.
	4 hó
	160,04
	49,016
	209,06
	19685
	6029
	25714
	414,7419
	

	4.
	4 hó
	24,545
	17,146
	41,691
	3019
	2109
	5128
	82,70968
	

	
	
	
	
	
	Össz.
	57180
	19473
	76653
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 1-4. évfolyamos napközis foglalkoztatás
	
	
	
	

	2. 5-8. évfolyamos napközis/tanulószobai foglalkoztatás
	
	
	
	

	3. 1-4. évfolyamos napközis foglalkoztatás
	
	
	
	

	4. 5-8. évfolyamos napközis/tanulószobai foglalkoztatás
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Kabay
	Vasvári
	Össz.
	
	

	
	
	
	
	
	fő/hó
	fő/hó
	fő/hó
	
	

	Kedvezményes étkeztetés
	 
	 
	 
	 
	
	

	50% (3v.több gy.+ tartós beteg)
	12 hó
	95
	3
	98
	
	

	Ingyen 1-4.évf.
	12 hó
	143
	83
	226
	
	

	A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 5-6. évfolyamos ált. isk. tanulók ingyenes étkezése
	12 hó
	66
	32
	98
	
	

	A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 7. évfolyamos ált. isk. tanulók ingyenes étkezése
	12 hó
	26
	16
	42
	
	

	A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 8. évfolyamos ált. isk. tanulók étkezése
	12 hó
	23
	16
	39
	
	

	Tanulók ingyenes tankönyvellátása
	12 hó
	418
	165
	583
	
	

	Általános hozzájárulás a tanulók tankönyvellátásához
	12 hó
	 
	 
	0
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Tanítási napok:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2012. január 1- augusztus 31.
	
	
	
	
	

	
	2012. szeptember 1- december 31.
	
	
	
	
	


IV. 4. A gyermekjóléti szolgáltatás 2012. évi tevékenységének bemutatása
IV. 4. 1. A gyermekjóléti szolgálat, és annak személyi állománya:

A gyermekjóléti szolgáltatás alapellátás a Többcélú Kistérségi Társulás fenntartásában, a TITKIT Tiszavasvári Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja keretében működik, mely intézmény önálló szervezeti, szakmai egység.
A gyermekjóléti szolgálat engedélyét 5141/2007. számon Tiszalök Város Jegyzője adta ki egyedi illetékességgel, az államigazgatási hivatal kijelölő végzése alapján. A szolgálat ellátási területe a kistérségi társulás területe.
A szolgáltató tevékenység formája szerint gyermekjóléti szolgálat.
(A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely - többek között - a gyermek testi-lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését szolgálja.)
Tiszavasváriban 5 fő családgondozó végzi a gyermekjóléti szolgálat feladatait, közülük egy fő a szakmai vezetést is ellátja. Az integrált intézmény vezetője szociális szakvizsgával rendelkező szociális munkás, aki a családgondozók felett a munkáltatói jogokat is gyakorolja. A családgondozók szakmai végzettségük szerint, három szociálpedagógus, egy szociális munkás és egy fő pedagógus végzettségű.
Az intézmény foglalkoztat 1 fő pszichológus és 1 fő jogász szakembert.

Az intézményben a gyermekjóléti szolgáltatás a többi ellátotti szakfeladattól (családsegítőtől is) szakmailag és szervezetileg elkülönített.
IV. 4. 2.  A gyermekjóléti szolgálat tevékenysége:
A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében:
-  a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

    - a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

-  a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

-  a szabadidős programok szervezése,

- a hivatalos ügyek intézésének segítése.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:
- a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

-  a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

-  a jogszabályban meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,

- tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:
- a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: családgondozás) a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

- a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

- az egészségügyi és a szociális ellátás - különösen a családsegítő szolgáltatás -, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

-  javaslat készítése a veszélyeztetettség mértékének megfelelően

· a gyermek védelembe vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására,

· a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
- a családgondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

     -  utógondozó szociális munka (a továbbiakban: utógondozás) biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

A gyermekjóléti szolgálat - összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési-oktatási intézményekkel, illetve szolgálatokkal - szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez. Tevékenysége körében a fentieken túl:
-  folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

- elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét, illetve a települési önkormányzat jegyzőjének felkérésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet,

-  szervezi a - legalább három helyettes szülőt foglalkoztató - helyettes szülői hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat,

-  segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását,

- felkérésre környezettanulmányt készít,

-  kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

    -  a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,

-  biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

-  részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában,

-  nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.

IV. 4. 3. Tárgyi feltételek:

Az intézmény működési helyén több szakfeladattal együtt működik a gyermekjóléti szolgálat.

Az épületben a szolgálat rendelkezésére áll egy közös kliensváró, egy iroda, egy interjúszoba- foglalkoztató-tanácskozó, illetve egy ügyfélszolgálati helyiség. Emellett az épület egyéb helyiségeit is használják. 

Az iroda és annak felszereltsége a családgondozók munkavégzésére alkalmas. Az internetes hozzáférés biztosított. A munkát szolgálati mobiltelefon segíti. A terepmunkához szolgálati kerékpár biztosított, használják még az összevont intézmény gépkocsiját is.
IV. 4. 4. A Gyermekjóléti Szolgálat gyermekjóléti, gyermekvédelmi feladatellátása (statisztikai adatok)
	Gondozás
	Gondozott gyermekek száma:
	Gondozott családok száma:

	Védelembe vétel keretén belül 
	202
	82

	Alapellátás keretén belül
	150
	68

	Ideiglenes hatállyal 2012-ben elhelyezett gyermekek száma
	5
	4

	Utógondozás, szakellátásból kikerült gyermekek száma:
	1
	1

	Átmeneti neveltek 2012-ben
	68
	37

	Tartós nevelésben lévő gyermek
	1
	1

	Összesen
	427
	193


A gondozottak száma az elmúlt évhez mérten csökkent. Míg 2011-ben 645 gyermek volt gondozva 244 családban, a 2012 évi számadat biztatóbbnak tekinthető. Az oktatási intézmények jelzési kötelezettségének informálisabbá tétele miatt szolgálatunk már 10 óra hiányzásnál értesült az igazolatlanul mulasztó diákról. 

Az ezzel kapcsolatos feladat szempontjából nem számolhatunk be pozitív változásról, de a jelenlegi értékek azt mutatják a megelőzés eredményes volt. Sokkal kevesebb diák érte el az 50 óra igazolatlan hiányzást. Ez azonban a Gyermekjóléti Szolgálattól több családlátogatást igényelt, amelyeket egyszeri esetkezelésként rögzítettünk.

Az ideiglenes hatályú elhelyezést többségében újszülötteknél kezdeményezte szolgálatunk. A várandós anya hanyag szülői magatartása a születendő gyermekkel kapcsolatban tette indokolttá a gyermek kiemelését a családból. A Védőnői Szolgálat jelzése alapján igyekeztünk megelőzni azt, hogy a gyermek elszakadjon családjától, de ezekben az esetekben a szülő, a kérések és vállalások ellenére nem ment el a kötelező vizsgálatokra, veszélyeztetve ezzel a születendő magzat egészséges fejlődését.

A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenysége 2012-ben: (A Gyermekjóléti Szolgálat 2012. évi forgalmi naplója alapján készült.)

	Megnevezés
	Szakmai tevékenység száma 
	Ellátott gyermekek száma

	Tanácsadás/ügyintézés (anyagi, szociális és nevelési problémák)
	1067
	Nem mérhető adat.

	Segítő beszélgetés (konfliktusos helyzetek megoldásában)
	576
	Nem mérhető adat.

	Közvetítés más szolgáltatásokba (egészségügyi szolgáltatók, szakellátás, szociális szolgáltatók, pszichológus)
	76
	76

	Családlátogatás
	1028
	3289

	Elhelyezési értekezleten való részvétel
	6
	6

	Szakmaközi megbeszélés
	6
	Nem mérhető adat.

	Esetkonferencia
	127
	139

	Összesen
	2886
	3510


A Jelzőrendszer által küldött esetek száma 2012-ben:

	A jelzést tevő megnevezése:
	Az érintett gyermek száma:

	Oktatási intézmény:
	332

	Rendőrség:
	16

	Megyei Gyámhivatal:
	2

	Védőnői Szolgálat:
	28

	Pártfogói Felügyelet:
	33

	Magánszemély:
	5

	Összes jelzés száma:
	416


A Gyermekjóléti Szolgálat egyéb feladatai 2012-ben:

	Tevékenység megnevezése:
	Szakmai tevékenység száma:
	Érintett gyermekek száma:


	Óvodáztatási támogatás ügyének intézése
	41
	41

	Eseti gondnoki feladatok ellátása
	124


	21

	Hátrányos helyzetű gyermekek szabadidős tevékenységének szervezése, lebonyolítása
	11


	16

	Adományok osztása
	125
	287


A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége, a kezelt probléma típusa és az ellátott gyermekek száma szerint:

	Megnevezés
	Kezelt problémák száma (halmozott)
	Ellátott gyermekek száma

	Gyermeknevelési
	21
	13

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	6
	6

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	28
	11

	Családi konfliktus
	68
	42

	Szülők vagy a család életvitele
	175
	50


	Szülői elhanyagolás
	863
	302

	Családon belüli fizikai bántalmazás
	0
	0

	Szenvedélybetegség
	14
	3

	Összesen:
	1175
	427

	
	
	


A Gyermekjóléti Szolgálat egyéb feladatai 2012-ben:

	Tevékenység megnevezése:
	Szakmai tevékenység száma:
	Érintett gyermekek száma:


	Óvodáztatási támogatás ügyének intézése
	41
	41

	Eseti gondnoki feladatok ellátása
	124


	21

	Hátrányos helyzetű gyermekek szabadidős tevékenységének szervezése, lebonyolítása
	11


	16

	Adományok osztása
	125
	287


A Gyermekjóléti Szolgálat feladatai ellátása során összehangoltan tevékenykedik a jelzőrendszer tagjaival. Sokszor szükséges bevonni, megkeresni olyan szakmacsoportokat is, amely nem tagja ennek a körnek. Sajnos a cigánytelepen egyre több olyan vályogból tákolt építmény van, melyet, mint laikusok is veszélyesnek ítélünk meg. Ezért az elmúlt évben több esetben előfordult, hogy szakmai véleményért az Építésügyi Hatósághoz fordultunk. A telepen egyre több olyan kunyhónak nevezhető épületet raknak össze a családok, melyek a legnagyobb jóindulattal sem nevezhető biztonságosnak. Ennek ellenére 4-5-7 gyermekes családok is élnek ilyen otthonokban.

Tapasztalatunk szerint egyre több személynél vetődik fel a TBC, a szifilisz, a fejtetvesség, a rüh, az ótvar. A telepi környezetben élő gondozott családok 70-80 %-nál sajnos a fejtetvesség napi problémát jelent. A fent felsorolt fertőző és nem fertőző betegségekről nem rendelkezik szolgálatunk számadatokkal, de itt mindenképpen meg kell említenünk ezek jelenlétét. A családok elmondják ezen problémáikat, illetve egymással kapcsolatban jeleznek erről felénk a telepen élő közösségek. Személyiségi jogok védelme érdekében nem használható fel az adat, illetve az adatok részlegesnek mondhatók, mert csak azon személyek számát közölhetnénk, akik vállalják fertőzöttségüket.

A szerzett információk alapján azonban a fent felsorolt betegségek mindegyike jelen van az adott környezetben. Melynek kezeléséhez, megszüntetéséhez hiányzik az érintettek többségéből a motiváltság a gyógyulásra, a kezelések igénybevételére.
Családgondozás, a családjából kiemelt gyermekek esetében, a családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása 2012-ben:
A Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Tiszavasvári Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központjának Gyermekjóléti Szolgálata a családjából kiemelt gyermek családjával együttműködik. 

A kiemelést követően a gyermek életkorából adódóan fél, illetve egy évente az illetékes gyámhivatal felülvizsgálja a család körülményeit. 

A gyermekjóléti szolgálat 2012-ben 5 gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésében működött együtt a hatóságokkal. A korábbi évektől folyamatosan összesen 72 gyermek van jelenleg átmeneti nevelésben nevelőszülőknél, gyermekotthonokban, lakásotthonokban. Sajnos az elmúlt évben nem sikerült családjába visszahelyezni nevelésben lévő kiskorú gyermeket.

A gyermekjóléti szolgálat az elhelyezést követően a családdal a GYSZ-7 adatlapon készíti el azt a gondozási tervet, amellyel elősegíti a gyermek visszahelyezését a vérszerinti családba. A szülőkkel rendszeresen tartják a kapcsolatot, segítséget nyújtanak a kapcsolattartás biztosításában. Tiszavasvári Város Önkormányzata több alkalommal járult hozzá 2012-ben anyagi támogatással az utazás költségeinek enyhítéséhez, a rendkívüli kapcsolattartás anyagi hátterének biztosításában. A gyermekjóléti szolgálat ehhez elkészítette a család számára a kérelmeket, és az adott intézménnyel, esetlegesen a nevelőszülővel rendszeresen tartotta a kapcsolatot. 

A gyermekjóléti szolgálat a következő módokon nyújtott segítséget 2012-ben a szülőknek abban, hogy a családjából kikerült gyermekkel kapcsolatot tarthasson illetve, hogy vérszerinti családjába visszakerülhessen: 

· Rendszeres kapcsolattartás a szülőkkel. Legalább havi egy alkalommal családlátogatás.

· Iratanyagok beszerzése, kérelmek kitöltése a kapcsolattartás anyagi hátterének biztosítása érdekében.

· Adományok osztása, a lakás berendezésének javítása érdekében.

·  Kapcsolattartás a gyermek gyámjával, nevelőszülővel. Közvetítés biztosítása annak érdekében, hogy a vérszerinti szülők aktívak maradjanak a gyermekkel való kapcsolattartás terén. 

· A kapcsolattartás helyszínének biztosítása a gyermekjóléti szolgálatnál.

· Szükség szerint pszichológus szakember bevonása a szülők részére.

A gyermekjóléti szolgálat tapasztalatai szerint sajnos az érintett szülők többsége néhány hónap eltelte után nem aktív a kapcsolattartás terén. Többségüket folyamatosan motiválni kell arra, hogy tartsa a kapcsolatot vérszerinti gyermekével. A 12 érintett család mindegyike a gyermekjóléti szolgálat segítségével vette fel rendszeresen a kapcsolatot a gyermeke, gyermekei gyámjával. A nevelőszülők pedig a gyermekjóléti szolgálat segítségét kérik a nevelt gyermekek ügyei intézésének elősegítésében, melyek nem oldhatók meg a szülők megkeresése nélkül.
Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gondozását nem kellett végezni, mivel ilyen ok nem merült fel.

IV. 4. 4. 1. A gyermekjóléti szolgálat egyéb tevékenységei:

Feladataikból:

· A Jelzőrendszer tagjai, jelzési kötelezettségeiket betartva a problémás (pl: igazolatlan hiányzás, elhanyagolás, bántalmazás, stb) eseteket jelzik felénk. Az oktatási-nevelési intézményekkel, a Rendőrkapitánysággal és Védőnői Szolgálattal, szinte napi kapcsolatot szükséges fenntartani. 

· Eseti gondnoki feladatok ellátása bántalmazott, szabálysértést és bűncselekményt elkövetett kiskorúak esetében. 

· Alapellátásban, védelembe vétel keretén belüli családgondozás.

· Együttműködés a Nevelési Tanácsadóval, iskolaérettségi vizsgálatok igénybevételének elősegítése. 

· Együttműködés a Gyermekvédelmi Szakellátással. Utógondozás, ideiglenes és átmeneti elhelyezés, kapcsolattartás a nevelőszülői hálózattal, gyermekvédelmi intézményekkel.

· Együttműködés a Pártfogói Felügyelettel. Környezettanulmányok készítése.

· Magántanulóvá nyilvánításban javaslattétel, környezettanulmány készítése.

· Rendszeres kapcsolattartás a gondozott családokkal, ami esetenként, családonként heti egy-két alkalmat jelent. 

· Szabadidős programok szervezése, lebonyolítása.

· Adományok gyűjtése és osztása. 

· Segítséget nyújtunk más intézmények adományának osztásában, továbbá a nyári étkeztetésben. 

· Szabadidős tevékenység biztosítása, klubfoglalkozás.

IV. 4. 5. Összegezés

Az Éves Jelzőrendszeres Tanácskozás alkalmával a tagok beszámolója alapján a következő problémákkal állnak szemben a Tiszavasvári gyermekvédelemben dolgozó szakemberek:

· Mindennapi megélhetés problémája a családokban. Sajnos gyakran abban kell dönteniük, hogy élelmet vesz családjának vagy a számlákat fizeti.

· Munkanélküliség, szegénység, minimális iskolai végzettség a szülők részéről. Az új tankötelességi korhatárnak várható leképeződése a fiatalok körében tovább növeli azok számát, akik nem rendelkeznek megfelelő végzettséggel ahhoz, hogy munkát vállalhassanak. 

· Növekszik a szenvedélybetegségben szenvedő szülők száma. 

· Nőtt az agresszív szülők száma.

· Egyre több a magatartási problémával, agresszív magatartással bíró tanulók száma, akik társaikkal, pedagógusaikkal szemben nyilvánulnak meg.

· A tanulási és viselkedési problémákkal küzdő tanulókat a szülő nem viszi el a vizsgálatokra.

· Korai terhesség, nem kívánt terhesség. Növekszik a 14 év alatti és a még 18. életévét be nem töltött tanulók száma.

· Növekvő magántanulói létszám. Okai: terhesség, magatartási problémák, egészségügyi okok. 

· Tankötelezettség nem megfelelő biztosítása a szülő részéről. Igazolatlan hiányzások.

· A szülő a kiszabott szabálysértési büntetés után szerzi be az igazolást. Túl azon a határidőn, melyet az oktatási-nevelési intézmények elvárnak.

· A szülők nem motiválják arra gyermekeiket, hogy azt a tanévet fejezze be, amelyben betölti a tankötelezettségi korhatárt. Ennek betartására a kiszabott büntetések sem ösztönzik a szülőt. Az a gyermek, akire már a 16 év elérése érvényes a tankötelezettség szempontjából, ennek következtében legalább két évig ellátatlan lesz. Hiszen legkorábban nagykorúsága után regisztráltathatja magát a Munkaügyi Központban. A megoldás várhatóan a gyermekvállalás lesz a fiatalok számára, hiszen a családi pótlék kiesése révén ellátatlanná válik. 

· Az általános iskolás korú gyermekek rendszeresen eljárnak szórakozóhelyekre. 

· Növekszik azon gyermekek száma, akik dohányoznak, verekszenek, rongálnak az iskolában, továbbá az iskolán kívül elkövetett bűncselekmények száma is nő, mint például a garázdaság, verekedés, lopás, rongálás. 

· Droghasználat növekedése az iskolás korú gyermekek körében.

· A Széles és Keskeny úton egyre több engedély nélkül épült vályogház van. Ezek életveszélyesekké válnak esőzés, havazás hatására. Többségüknek nincs még csak kezdetleges alapja sem. Romosak, tetőszerkezetük hulladékokból van összetákolva. Az átlagosan 10-12 négyzetméteres kunyhókban gyakran 6-10-12 ember él, kisgyermekekkel.  Néhány esetben kértük már az Építésügyi Hatóság szakvéleményét, de csak egy-két esetben történt meg a bontás. 

· Egészségügyi vizsgálatokon való részvétel elmulasztása. Például terhességi vizsgálatok. A hátrányos helyzetű várandós anyák a terhesség 20. hetében jelentkeznek csak felvételre. Ezzel veszélyeztetik születendő gyermekük egészséges fejlődését. Bizonyos vizsgálatok csak az ezt megelőző hetekben végezhetők el.

· Sok szülő többszöri felszólításra sem viszi el gyermekét védőoltásra, státuszvizsgálatokra.

· A fejtetvesség, rüh, ótvar, TBC, nemi betegségek számának növekedése és kezelésük, kezeltetésük elmulasztása nagy problémát jelent. Az iskolavédőnői beszámoló szerint 186 gyermek esetében regisztráltak fejtetvességet, 30 gyermek esetében diagnosztizáltak rühöt, és 52 gyermek esetében ótvart. 

Egyik gondozott személy tájékoztatta a Gyermekjóléti Szolgálatot arról, hogy őt 2012 nyarán TBC-vel kezelték. Esetében 40 ember számított kontaktszemélynek. Az érintett családok viszont nem vagy csak többszöri felszólítás után mentek el a vizsgálatokra. Több esetben azonban, csak az ÁNTSZ értesítését követően mentek a szűrésre. Azonban így is van, aki nem hajlandó megjelenni a vizsgálaton.

A felsorolt problémák mellett még számtalan van, amelyben a családok nem bizonyulnak együttműködőnek. Ennek hiánya miatt a családokat körülvevő szakemberek nem tudnak eredményt elérni. A növekvő agresszió, a 16 éves korú, oktatási rendszerből kikerülő gyermek, a szaporodó egészségügyi problémák, a lakhatás megoldatlansága, néhány a fent felsoroltak közül, melyek megoldására javaslatot vár a gyermekvédelemben dolgozók köre. A kötelezések hiánya, a szülő és a gyermek belátási képességére bízza a problémák megoldását. Azonban a családok többsége még a segítséget sem akarja elfogadni, ezért eredményeket csak nagyon lassan tud produkálni. 

A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés elfogadható. A jelzések többnyire időben érkeznek, a szakemberek partnerek a probléma megoldásában. Az eredmények elmaradása a családok együttműködésének hiánya vagy részleges módja miatt történik.

IV. 5. Családok Átmeneti Otthona 2012. évi tevékenységének bemutatása 

IV. 5. 1. A családok átmeneti otthonának bemutatása, tárgyi feltételek:

A Családok Átmeneti Otthona 2000 óta működik városunkban. Megszakítás nélküli munkarendben működő bentlakásos gyermekjóléti intézmény, az alapellátás keretében a krízishelyzetbe került gyermek és szülője, illetve válsághelyzetben lévő várandós anya számára biztosítja az átmenti elhelyezést.

A szolgáltatás elsődleges célja azoknak a krízishelyzetbe került anyáknak és gyermekeiknek a segítése, akik számára az otthonban történő elhelyezés lehetőségét biztosít arra, hogy a gyermekeikkel együtt maradhassanak. Segítséget nyújt a szülő számára a gyermekek teljes körű ellátásához, biztosítja a gyermekkel való közös lakhatást, jogi, pszichológiai, mentálhigiénés segítséget nyújt.

A gyermekjóléti szolgálattal együttműködve közreműködik az átmenti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendezésében, otthontalanságának megszüntetésében. 

A családok átmeneti otthonába való bekerülés történhet az anya kérése alapján, vagy más intézmény kezdeményezésére.

2005-ben az intézményben jelentős felújításra került sor, így a tárgyi feltételek tekintetésében megfelelő 16 fő elhelyezésére alkalmas intézmény várja a rászoruló anyát gyermekével együtt. 
A családok átmeneti otthona a Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja keretében működő önálló szakmai egység. 

Az intézményben 4 lakószoba, fürdő és WC helyiségek, konyha és étkező, valamint játszó szoba és nappali helyiség található. A bútorokat a gyermekek életkorára és szükségleteire tekintettel választották ki. Minden szobában van mosdó, a lakótéren belül WC csak egy szobában található, a többi lakónak közös helyiségben biztosított a WC használat.

Az intézmény dolgozói külön szobában végzik adminisztrációs feladataikat. Ez a helyiség éjszakai tartózkodásra is alkalmas. 

IV. 5. 2. Személyi feltételek:

A hatályos jogszabályok értelmében a családok átmeneti otthona vonatkozásában személyi létszámkövetelmény: 1 fő otthonvezető, 2 fő családgondozó és 3 fő gondozó. A családok átmeneti otthona szakmai vezetését a TITKIT SZESZK keretében működő Gyermekjóléti Szolgálat vezetője látja el, ami nem felel meg a jogszabályi követelményeknek.

Az intézményben foglalkoztatott, a gyermekek gondozásában közvetlenül részt vevő létszáma: 3 fő szakgondozó, ebből 2 fő gyermek és ifjúsági felügyelő, 1 fő érettségivel rendelkező – jelenleg felsőfokú csecsemő- és gyermekgondozói képesítés megszerzése érdekében folytat tanulmányokat -, továbbá 2 fő családgondozó szociális munkás végzettséggel. Jogászt és pszichológiai tanácsadót heti 5 órában foglalkoztatnak.

IV. 5. 3.A családok átmeneti otthona 2012. évi tevékenységének bemutatása, az ellátottak létszámadatai:

A családok átmeneti otthona bentlakásos gyermekjóléti intézmény, alapellátás keretében a krízishelyzetbe került gyermek és szülője, illetve válsághelyzetben lévő várandós anya számára biztosítja az átmenti elhelyezést.

Ellátottak száma nem és korcsoport szerint 2012-ben:

	Összes gyermek
	0 -3  éves
	7

	
	4 – 5 éves
	1

	
	6 – 13  éves
	7

	
	14 – 17 éves
	2

	Együtt
	
	17

	Ebből lány
	
	8


Ellátott szülők száma: 5 fő

Az átmeneti gondozásban részesültek adatai: 

	0 – 3 hónap
	7

	4 – 6 hónap
	0

	7 – 10 hónap
	0

	11 – 12 hónap
	0

	12 hónapnál több
	7

	Összesen:
	14

	
	

	Ebből védelembe vett
	4


Tárgyév folyamán az átmeneti gondozásból kikerültek száma: 14 fő. 

Ellátottak száma az elhelyezést kiváltó probléma típusa szerint

	Elégtelen lakhatási körülmények:
	3


	Hajléktalanná válás
	2

	
	

	Bántalmazás (fizika, szexuális, lelki)
	8

	Családi konfliktus
	4

	
	

	
	

	
	

	Összesen:
	17


Az otthonban folyamatos munkarend szerint dolgoznak. A CSÁO biztosítja az anya és gyermeke számára az éjszakai, nappali tartózkodást, személyi tisztálkodást, étkezési-főzési lehetőséget, közösségi együttlétre szolgáló igényt is kielégíti. Természetesen a mindennapi gondok, problémák intézésén túl programokkal igyekszik az intézmény a mindennapokat megszépíteni.

Elmaradhatatlan programok a névnapok, születésnapok, egyéb ünnepek (karácsony, húsvét, stb.) megünneplése. Kirándulások szervezett formában történő megvalósítására is rendszeresen sor kerül. 

A családok átmeneti otthona és a gyermekjóléti szolgálat szoros együttműködésben, szinte napi kapcsolatban dolgozik annak érdekében, hogy az otthonban tartózkodó családok számára minél hamarabb megoldást találjanak az elhelyezést szükségessé tevő problémák megoldására.

Legtöbbször lelkileg sérülten, konfliktus helyzetből menekülten érkeznek az anyák gyermekeikkel, ahol nagy szükség van a pszichológus mentális segítségnyújtására, illetve a váláshoz, gyermek-elhelyezési perekhez a jogász szakmai segítségére.

Az intézmény célja, hogy a szolgáltatást igénybe vevő anyák, s gyermekek lakhatási problémái megoldódjanak, s saját környezetükbe visszakerülhessenek. Ennek érdekében minden dolgozó, a lakókkal kapcsolatban álló szervezetek igyekeznek mindent megtenni.

Természetesen az otthon nem pótolja a családot, de az itt tartózkodás ideje alatt (maximum 18 hónap) igyekszik az intézmény mindent megtenni annak érdekében, hogy az anyák gyermekeikkel együtt jól érezzék magukat. Közösen megemlékeznek a születésnapokról, névnapokról, gyermeknapról, anyák napjáról. Együtt várják a Mikulást, a fenyőünnepet a gyermekekkel közösen műsorral készülnek. Az intézmény által szervezett kirándulások, strandolás a mindennapi életüket igyekszik színesebbé tenni.

Az anyák számára életvezetési, pénzkezelési, pénzgazdálkodási tanácsadás történik. 
V. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.

A Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központ keretében működő gyermekjóléti szolgálatnál 2010. november 15-én Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatal – jogszabályi kötelezettségének eleget téve, mely szerint 2010. december 31-ig hivatalból felülvizsgálja azoknak a szolgáltatóknak, intézményeknek a működési engedélyét, amelyek részben vagy egészben – az engedélyezésről szóló jogszabály módosításával kerültek a hatáskörébe.
A helyszíni szemle alapján a hivatal az alábbi hiányosságokat állapította meg:
„A gyermekjóléti szolgálat ellátási területén gondozott családok számát figyelembe véve 11 fő családgondozó foglalkoztatása szükséges. Az intézményben jelenleg a szakmai vezetővel együtt, összesen 6 fő lát el családgondozói feladatokat. A 259/2002. (XII.18.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a működést engedélyező hatóság ideiglenes működési engedélyt adhat ki, ha a szakalkalmazottként foglalkoztatott nem a gyermekek közvetlen gondozását végző személyek száma nem éri el a jogszabályban meghatározott létszámot, de eléri annak a háromnegyedét. Ezen szabályra tekintettel az ideiglenes működési engedély kiadása érdekében további 3 fő családgondozó foglalkoztatása szükséges, így a fenntartót a foglalkoztatás tényének igazolására hívtam fel.

Az intézmény Alapító Okirata, valamint a Szervezeti és Működési Szabályzata a jegyzőkönyvben ismertetett okok miatt nem felel meg a hatályos jogszabályoknak, ezért annak módosítására hívtam fel a fenntartót.”

Fenti személyi állományban fennálló hiányosságokat végül közfoglalkoztatás keretében megpályázott, ill. a munkaügyi központon keresztül kapott támogatás útján pótolta az intézmény.
A Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal a 2011. szeptember 27. napján kelt 607-8/2011/SZGY. számú határozatával ismételten ideiglenes működési engedélyt adott ki a gyermekjóléti szolgálat vonatkozásában, mely engedély 2012. március 10. napjáig érvényes. A határozatlan időre szóló működési engedély kaidásának feltétele a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. számú mellékletében rögzített számú, valamint a 2. számú mellékletben meghatározott képesítésű szakember foglalkoztatásának igazolása. 2012-ben a gyermekjóléti szolgálta működési engedélyének hivatalból történő módosítására került sor az engedélyező hatóság által jogszabályváltozás miatt.
A bölcsőde 2009-ben határozatlan idejű engedélyt kapott, mivel a határozatlan időre szóló engedély feltételeként szabott képesítési feltételeknek való megfelelést (2 fő gondozónő 2008. június 20. napján kelt csecsemő- és kisgyermekgondozó szakképesítését igazoló bizonyítvány) igazolni tudta az intézmény. 

A bölcsőde engedélyezésére és ellenőrzésre az államigazgatási hivatal kijelölő végzése alapján 2009 májusáig Tiszalök Város Jegyzője volt illetékes. 2010 márciusától Rakamaz Város Jegyzője illetékes eljárni a bölcsődével kapcsolatos fenntartói (kistérség) kérelmek (pl.: férőhelyszám -, ellátási terület változás) ügyében.
A TITKIT, mint fenntartó képviseletében az elnök 2011. február 17-én kérelmet nyújtott be, melyben a férőhelyszám emelését kérte 60 főről 72 főre. 
Nyíregyháza Megyei Jogú Város Jegyzője 2011. május 2. napján kelt 16026-5/2011/05. számú határozatával egyedi illetékességgel eljárva, kijelölés alapján kiadta a működési engedélyt 72 fő férőhelyre.

A helyszíni szemle során (2011. március 2.) a hatóság többek között azt is megállapította, hogy az intézmény egészséges és biztonságos környezetet nyújt a gyermekek számára.
2012. évben a Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kormányhivatal által (SZ-C-01/00294-2/2013. sz. végzés) működés ellenőrzése során feltárt hiányosságok kapcsán előírt intézkedésre kötelezés:

„- A bölcsődeorvossal kötött vállalkozói megállapodások módosítása. (Abban nem szerepelt a foglalkoztatás időtartama.)
- A szolgáltatás igénybevételéről szóló megállapodások módosításáról. (Gyvt. 35. § (5) bekezdésében foglaltak szerint.)
- A térítési díjnak a hatályos jogszabályok szerinti meghatározásáról. (Tiszavasvári Város Önkormányzata 9/2012. (II.29.) önkormányzati rendeletében csak az intézményi térítési díjat határozta meg a gondozásra vonatkozó díjat nem. A Gyvt.147. § (2) bekezdése, valamint a 328/2011. (XII.29.) kormányrendelet 9. § (1)-(2) bekezdésében foglal értelmében, ha a gondozásért külön nem kell személyi térítési díjat fizetni, akkor az intézményi térítési díjat nullában kell meghatározni.) Ez a hiányosság Tiszavasvári Város Önkormányzata 2013-as rendeletében kiküszöbölésre került. Az önkormányzat korábban nem tájékoztatást a hiányosságról. Tiszavasvári Város Önkormányzata 2013-ig a TITKIT kistérségi tagönkormányzatokra kiterjedően alkothatott rendeletet, a TITKIT társulási tanácsa által határozattal kezdeményezett térítési díjak rendeletbe foglalásával.
Az intézmény működési feltételeivel, a tárgyi feltételekkel, a gondozási adminisztrációval, a gyermekélelmezéssel kapcsolatosan Szolnok Megyei Jogú Város Önkormányzat Egészségügyi és Bölcsődei Igazgatósága Észak-alföldi Regionális Módszertani Bölcsőde által készített 7-82/2012. számú szakmai jelentésben leírtaknak a teljesüléséről.”
A Módszertan 2012.10.25. napjai ellenőrzéséről szóló jelentés jegyzőkönyve az alábbi javaslatokat tartalmazta a gyermekélelmezés kapcsán:

„- Az étlapon fel kell tüntetni minden étkezés számított energia-, fehérje-, zsír-, szénhidrát-, cukor- és sótartalmát 1 adagra vonatkozóan.

· Nagyobb hangsúlyt kell fektetni az étlap változatosságára, valamint a tej és tejtermékek, a nyers kerti vetemények, zöldségfélék, csirkemáj, gyümölcslé, teljes kiőrlésű gabona rendszeres adására.

· - Törekedni szükséges arra, hogy a naponta biztosítandó élelmiszereket megkapják a gyermekek.

· Szükséges figyelmet fordítani arra is, hogy az élelmiszerek kellő gyakorisággal kerüljenek felhasználásra. 

· Rendszeres, féléves gyakoriságú önellenőrzést szükséges végezni, hogy az étkeztetés megfelel-e az ajánlásban foglaltaknak. Ennek élelmezése után a szükséges étrendi módosításokkal biztosítani kell a bölcsődés korosztály szükségletének megfelelő élelmiszer felhasználását.”
A Módszertan a jogszabályi változások kapcsán javasolta a dokumentumok áttekintését, aktualizálását, korrekcióját. (a jogszabályok frissítése, kiegészítése; a korábbi 60 férőhelyszám jelenlegihez igazítása; a dolgozók munkarendjére, munkakörére vonatkozó szabályozás pontosítása, melyhez a helyszínen tanácsokat adunk.)
A személyzeti feltételek tekintetében: 
„A dolgozók szakképesítése megfelel az előírásoknak. Pozitívum, hogy a kisgyermeknevelők közül ketten jelenleg csecsemő és kisgyermeknevelő BA szakon folytatnak tanulmányokat.  A szakdolgozók létszáma megfelelő, viszont az intézmény nagyságrendjéből adódóan mindhárom gondozási egységben szükség lenne a nevelő-gondozó munkát segítő technikai dolgozóra. (felügyelet biztosítása, eszközök előkészítése-elrakodása) Jelenleg ez a két egységben megoldott.”
A tárgyi feltételek vonatkozásában a terek optimálisabbá tételéhez, eszközök hozzárendeléséhez tettek javaslatokat. (fodrászsarok kialakítása, szőnyegek elhelyezése)
Javasolták a kisebb méretű folyékony szappanadagoló, öltözködéshez a vastagabb matrac, illetve csúszásmenetes szőnyeg, fürösztőket érintően kisebb méretű tükörcsempék, étkezéshez kisebb méretű poharak biztosítását. Javasolták továbbá a homokozó talajszintre süllyesztését.
A gondozási adminisztrációval kapcsolatban javasolták a családlátogatási tapasztalatok bővebb, írásos összegzését, tanácsolták továbbá a beszoktatás eseménye időtartamának rögzítését. A dokumentumok tekintetében a szolgáltatási szerződés helyett a megállapodás fogalom használatát, valamint az ellátást nyújtó és igénybevevő megjelenítést javasolták.
A szakmai munka színvonala tekintetében megállapításra került többek között, hogy a gyermekeket körülvevő nevelői légkör szeretetteljes, elfogadó, mely hangulat a csoportok kiegyensúlyozott, derűs érzelmi légkörét eredményezte. Megállapították, hogy a gondozási helyzeteket szakszerűség jellemezte. (A Napocska és a Kistörpe csoportot érintően tanácsolták a folyamatosság érdekében a levegőzéshez kapcsolódó öltözködés megszakítás nélküli véghezvitelét, azaz, hogy a fürdőszobai tevékenységet közvetlenül kövesse az öltözködés.
A közigazgatási hivatal 2010-es éves ellenőrzése során hiányosságként állapította meg, hogy a családok átmeneti otthona tekintetében nincs külön otthonvezető. A hatályos jogszabályok értelmében a családok átmeneti otthona vonatkozásában személyi létszámkövetelmény: 1 fő otthonvezető, 2 fő családgondozó és 3 fő gondozó. A családok átmeneti otthona szakmai vezetését a TITKIT SZESZK keretében működő Gyermekjóléti Szolgálat vezetője látja el, ami nem felel meg a jogszabályi követelményeknek. 2012-ben ellenőrzés nem volt az intézmény tájékoztatása szerint.
VI. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján.

Tiszavasvári Városban valamennyi, a fentiekben bemutatott gyermekvédelmi, gyermekjóléti intézmény, szolgálat (családok átmeneti otthona, bölcsőde – önálló intézmény, szakmailag önálló szervezeti egység, gyermekjóléti szolgálat) gazdálkodását tekintve a Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központjához tartozik. 
2009. évben már problémát jelentett a csökkenő normatíva, így a gazdaságosabb működést elősegítő intézkedések számbavételének szükségessége előtérbe került.

A SZESZK, a képviselő-testület kérésére beszámolójában tájékoztatást adott a gazdasági helyzetről, a gazdasági hatékonyságot növelő intézkedések lehetőségéről. Az elmúlt években, az országban működő szociális szolgáltatók jelentős hányada hajtott végre valamilyen olyan jellegű lépéssorozatot, amelyek a szolgáltatások költségeinek csökkentését célozták. Ilyenek voltak

· az intézményi összevonások, szervezeti egységek optimalizálása, belső szervezetek átalakítása;

· belső szolgáltatások kiszervezése;

· gazdálkodási keretek szűkítése, energiaracionalizálás;

· a működtetésért felelős apparátus (karbantartás, ügyvitel, takarítás, konyha) és a szakdolgozók valamilyen mértékű leépítése. 

Összességében a fenti lépések általában két hatást eredményeztek. Egyrészt „megbolydult” az élet, mind az intézmények, mind a fenntartók oldalán, de valamilyen eredményességi mutatókkal igazolódtak az elvárások, illetve csökkenthetők a költségek, másrészt viszont az ellátás színvonalát vagy nem, vagy csak a felhasználói térítések jelentős emelésével sikerült megőrizni, valamint nőttek (nőnek) az amortizációs típusú veszteségek. 
A nem létszükségletű karbantartások, beruházások halasztott kiadásokká „léptek elő”, tovább növelve a modernizációs lemaradást, de előrevetítve egy majdani jelentősebb költségigényt is.

Összességében elmondható, hogy a tapasztalatok alapján nincsenek egyértelműen csak pozitív, de egyértelműen csak negatív hozadékú döntések, ugyanakkor általános az átalakítások „túlélési” jellege, a folyamatok nem növekvőek, hanem a pénzforgalmi „túlélésre játszanak”.   

A fent ismertetett hatások, mechanizmusok és következményeik szinte mindegyike megtalálható (illetve megtalálható volt) az Önkormányzat, a Társulás vagy intézményeik esetében. A jelenleg működő szervezeti és fenntartási forma létrejötte egy több éves folyamat eredménye.
A kormány az állami normatívák befagyasztásával, majd nominálértéken történő csökkentésével párhuzamosan bevezette a kistérségi kiegészítő normatívát. Ez a normatíva 2005-ben jelent meg először és viszonylag egyszerű szerződéses feltételek mellett jutottak hozzá a társulást alkotó önkormányzatok intézményei, és a Társulással szerződött nem állami szolgáltatók. Így 2005-ben mind a korábbi SZESZK és KHT jelentős kiegészítő forrásokhoz jutott hozzá. 2006-ban szigorodtak a feltételek, változtak az egyes szervezeti formákhoz biztosított támogatási mértékek, majd ugyanez a tendencia folyatódott 2007-ben, 2008-ban és 2009-ben is. Mindemellett az állami alap normatívák jelentős mértékben csökkentek. A SZESZK hiánya, így a fenntartói kiegészítés mértéke nőtt, a KHT pedig önkormányzati támogatás hiányában csökkentette bérkiadásait, illetve nőttek az amortizációs veszteségei. Mindezzel párhuzamosan Tiszavasvári Város Önkormányzatának működési hiánya is növekedett.
A válság hatásai 2009. második felétől hátrányosan érintették a SZESZK társulásos fenntartásának következtében javuló gazdálkodási körülményeit. Jelentősen nőtt az infláció, emelkedett az ÁFA, valamint változtak az adózási szabályok, adónemek. Mindezt tetézte a 2010. évi költségvetési törvény megismert tervezete. Mindemellett a 2007. évi fenntartóváltáskor a SZESZK több területen elérte a határait. Költséget lefaragni az ellátási színvonal csökkentése mellett, valamint a jelentős deficitet termelő intézmények, szolgáltatások megszüntetésével lehetne. Ilyenek lehetnek a családok és az idősek átmeneti otthonai, egyes szakorvosi ellátások, kiegészítő egészségügyi ellátások és az orvosi ügyelet. A kiadások jelentős részét kitevő bérköltségek a hatályos munkaügyi, szakmai létszámnormák és a közalkalmazotti törvény kötöttségei miatt érdemben jelentősen nem csökkenthetők.
A város számos olyan ellátást nyújt szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi területen egyaránt, melyek nem kötelezően nyújtott ellátások. Az elmúlt években a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások, ellátások területén is korlátozta a jogalkotó a kötelezően nyújtandó ellátások körét.
A fentiekben részletezett nehézségek ellenére a testület álláspontja 2009. évben is az volt, hogy ellátást, szolgáltatást megszüntetni nem fog. Ilyen körülmények között a szakmai színvonal fenntartása, és a jelenlegi szolgáltatások megtartása a cél.
Fontosnak tartja az önkormányzat, hogy a kötelező ellátások mellett azokat az ellátásokat is fenntartsa, melyeket Tiszavasvári város és a környező települések lakossága más módon nem vehetne igénybe.
2010. év végén felmerül az TITKIT SZESZK Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja által biztosított alapszolgáltatások, szakosított ellátások, valamint az egészségügyi ellátások, vagy ezeken belül bizonyos ellátások egyházi fenntartásba adásának lehetősége. Ennek kimunkálása a 2011-es év feladata volt
VI.1. A szociális és gyermekjóléti ellátást biztosító intézmények jövője 2013. június 30. napjától:
A 2012. év végén elkezdődtek a tárgyalások a Tiszavasvári Többcélú Kistérségi Társulás (a továbbiakban: TITKIT) Tiszavasvári Szociális Egészségügyi Szolgáltató Központja (a továbbiakban: TITKIT SZESZK), valamint a TITKIT Tiszavasvári Bölcsődéje jövőbeni működését érintően tekintettel arra, hogy a Települési önkormányzatok többcélú Kistérségi Társulásairól szóló 2004. évi CVII. törvény 2013. január 1. napjától hatályon kívül helyezésre került, így 2013. január 1. napjától a jogszabály által adott 2013. június 30. napjáig tartó „moratórium” időszaka alatt valamennyi tagönkormányzatnak meg kell oldania az ellátórendszer üzemeltetésének kérdését.
A Társulási Tanács megkeresése alapján, testületünk tehát döntött a TITKIT 2013. június 30. napjával történő jogutód nélküli megszűnése ügyében a 85/2013. (IV.4) Kt. számú határozatával, melyben hozzájárulását feltételekhez kötötte.

Ez esetben a tagönkormányzatok képviselő-testületeinek a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX törvény 91.§ (b) pontja alapján megszüntetik meghatározott időponttal. (Ez lehet akár június 30-a, de nem kizárt akár a december 31-e sem. Ez döntés kérdése.) Ha a Társulást alkotó tagönkormányzatok a Társulás megszűnése mellett döntenek, akkor a döntéseikkel egyidejűleg arról is rendelkezniük kell, hogy a Társulás által az adott településeken ellátott szociális, gyermekjóléti, egészségügyi, stb. feladatokat a megszűnést követő naptól hogyan biztosítják településeiken, hiszen a Társulás megszűnésével a Társulási fenntartású költségvetési szervek is megszűnnek.

Mindezek mellett Tiszavasvári Város Önkormányzata Képviselő-testülete „A TITKIT Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központja, mint szociális-, gyermekjóléti- és egészségügyi intézmény, valamint a TITKIT Tiszavasvári Bölcsődéje gyermekjóléti intézmény által működtetett ellátásoknak a Tiszavasvári Város Önkormányzata általi – fenntartóváltás keretében történő – visszavételéről” szóló 111/2013. (V.9.) Kt. számú határozatával arról döntött, hogy a TITKIT két intézménye jogutódaként két új intézményt hoz létre, és 2013. július 1. napjától önkormányzati fenntartásban kívánja működtetni a szociális-, egészségügyi-, és gyermekjóléti ellátórendszert.
A 2013-as év feladata az ellátórendszer önkormányzathoz, mint fenntartóhoz csatolása új jogutód intézmények alapításával. 
VII. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása.

A képviselő-testület 2007-ben jóváhagyta „Tiszavasvári Város Közbiztonsági és Bűnmegelőzési Koncepcióját 2007-2010” címmel. Mivel a közösségi bűnmegelőzés fő letéteményes az önkormányzat, a koncepció, a megjelölt időtartamra szóló olyan feladatokat határoz meg, melyek megvalósítása a helyi biztonság megteremtését szolgálja. 
A koncepció célja a jogkövető lakosság bevonásával a helyi viszonyok figyelembevételével olyan rendőrségi stratégia kidolgozása, amely biztosítja, hogy a rendőrség rövid időn belül, hatékonyan léphessen fel minden jogsértő cselekménnyel szemben, a személy- és vagyonbiztonság érdekében. A koncepció hosszú távú célkitűzéseket, és rövidtávú cselekvési programokat tartalmaz. Ezek közül a hosszú távú feladatok a következők:

VII . 1.) Hosszú távú feladatok meghatározása:
1. Közrend- és közbiztonság

· a lakókörnyezetek biztonságának erősítése,

· a közterületek, műemlékek, védett épületek biztonságának erősítése,

· a szomszédok, lakóközösségek egymás közötti segítségnyújtásának elősegítése.

A megelőzés egyik leghatékonyabb módszere a fokozott közterületi jelenlét, amelyet a rendőrség jelenlegi anyagi, technikai, személyi feltételei mellett a lakosság által megfogalmazott követelményeknek megfelelően nem tud biztosítani. A civil szféra bevonásával megfelelő hírösszeköttetés és információáramlás kialakításával jelentős eredmények érhetők el ezen a területen, kiemelt figyelmet fordítva az üdülő övezetre is.

Egy polgárőr szervezet működik Tiszavasváriban: a Városi Polgárőrség és egy önkéntes szerveződés alakult a közelmúltban: a Roma a Romákért Önsegélyező Csoport. 

Az Önkormányzat 2008. évtől térfelügyeleti rendszer kiépítését tervezi. Ennek keretében a frekventáltabb területekre térfelügyeleti kamerák kerülnek, melynek legfontosabb szerepe az állandó rendőri felügyelet mellett ennek tudatában a visszatartó erő. 
2. Közlekedéskultúra javítása

· a közlekedési- és közúti biztonság megerősítése;

· baleset megelőzési programok szervezése.

Az országos közúthálózat főútjain haladó forgalom jelentős mértékben megnehezíti a gyalogos közlekedést. A forgalmas utak által kettévágott lakóterületeken szükséges a járműforgalom sebességének csökkentése, a gyalogos átkelőhelyek megfelelő kialakításával a védtelen közlekedők segítése. Az Önkormányzat célja ennek tükrében több sebességmérő-berendezés elhelyezése a város területén, koncentráltan a baleseti gócpontokra.

3.
Közterületi felügyelet, mezőőri szervezet ellenőrző tevékenységének erősítése

A Tiszavasvári Polgármesteri Hivatal keretein belül működik a közterület-felügyelet és a mezőőri szolgálat. A jövőben a hatékonyabb működés érdekében céljaink közé tartozik, hogy a két szervezet a rendőrséggel együtt többször közös akciókon vegyen részt. 
Városunkban nagy gondot jelent az üdülőterület, a kertek, mezőgazdasági földterületek védelme. A közös mezőőri, rendőri jelenlét fokozása ezeken a területeken azonban nagyban növelné a biztonságérzetet.

4.
Gyermek- és ifjúságvédelem

A gyermek- és ifjúsági korosztály áldozattá és bűnelkövetővé válásának megelőzése.

5.
Biztonságnövelő rendőrségi program (DADA) támogatása

A program magyar elnevezése a Dohányzás, Alkohol, Drog és Aids szavak kezdőbetűiből álló mozaikszó. 
A program a gyerekeket önmagukon keresztül védi meg a számukra veszélyt jelentő dolgoktól oly módon, hogy attitűdöket, viselkedési normákat ajánl, mindig az adott korosztályra szabott szinten, mindezt teszi úgy, hogy szituációs játékokon, különböző gyakorlatokon keresztül ad a gyerekeknek olyan használható, problémamegoldó viselkedési elemeket, amelyeket a fiatalok a személyiségükbe építve szinte sajátjukként tudnak majd használni, ha arra szükség mutatkozik.

6.
Családvédelem

· a családon belüli erőszak visszaszorítása és megelőzése,

· a nők, időskorúak ellen elkövetett támadások megelőzése.
7. Társadalmi összefogás erősítése

A bűnelkövetés elleni helyi összefogás és felelősség népszerűsítése, a személyes szerepvállalás motiválása.

A lakosság körében visszatérően fel kell mérni a közbiztonság megítélését időszakos közvélemény kutatások segítségével. Ötleteket kell gyűjteni a továbblépés irányairól, „az ügyfél a legjobb fejlesztő” felfogás alapján.

8.
Felvilágosító propaganda tevékenység szervezése, médiakapcsolatok ápolása

Célunk a város közéleti havilapja: a Vasvári Hírmondó, a Tiszavasvári Városi Televízió, a Best of Rádió szerepvállalásának erősítése a prevenciós tevékenységben, ahol rendszeressé kell tenni a megelőző felvilágosító műsorokat, cikkeket. A város lapjában közbiztonsági rovatot kellene működtetni. A városi televízióban a rendszeres rendőrségi tájékoztató műsorok a városban, illetve környékén előforduló, rendőrségi, tűzoltósági feladatokról erősítik a tulajdonosi szemléletet, segítséget nyújtanak a lakosság védekezési reflexének kialakításához. 
Különösen nagy figyelmet kell fordítani azokra a társadalmi rétegekre, csoportokra, akik esetében a fokozott sértetté válás veszélye fennáll. Ide sorolhatók: gyerekek, fiatalkorúak, idős korúak, csökkentett látási képességgel rendelkezők, mozgássérültek. 
Kiemelt figyelmet kell fordítani a fiatalok nevelésére, az iskolákban rendszeressé kell tenni, a tanmenetbe beépíteni a közbiztonsággal, közlekedésbiztonsággal foglalkozó témákat, illetőleg azokat az órákat, amelyek ezekkel a témákkal foglalkoznak. 
Így kiemelten foglalkozunk az ifjúság nevelésére, tájékoztatására, drogellenes figyelemfelhívó napok szervezésével, ismeretterjesztő anyagok készítésével. 2004. november 9-én megalakult a Tiszavasvári Kábítószerügyi Egyeztető Fórum. Fejleszteni kell az együttműködést a lakossággal pl: lakossági fórumok tartásával.   

Önkormányzatunk 2006. évben pályázati forrásból 800.000 Ft-ot a közbiztonsági propaganda tevékenység fokozására fordíthatott. 
Ennek felhasználásaként négy részes közbiztonsági, bűnmegelőzési műsorsorozat készült, mely közérdekű információkat tartalmazott. Az önkormányzat célja a későbbiekben kiírásra kerülő hasonló témájú pályázatokon való részvétel. 

9.
Partnerség kiépítése (térségi, országos és nemzetközi szinten).

VII. 2.)  Rövid távú célkitűzések, feladatok:

1. Közbiztonsági Tanács működtetése, fórumrendszerének kidolgozása.

1. Az I-VII. pontokban meghatározott hosszú távú feladatokhoz projektek kidolgozása.

2. A bűnmegelőzésben való helyi összefogás és felelősség népszerűsítése, a személyes szerepvállalás motiválása.

3. Külső források (humán – anyagi) bevonása.

Határidő: a koncepció elfogadásától számított egy év.

A hosszú távú koncepció megvalósításának forrásai:

-
A fórumrendszer résztvevőinek, önkormányzat, intézmények személyi- tárgyi eszközrendszere;

- Tiszavasvári Város Önkormányzata tárgyévi költségvetésében elkülönített pénzalap;

- Társadalmi, gazdasági szervezetek, külső szponzorok támogatása;
- Országos Bűnmegelőzési Központ támogatási rendszere;

- A Tiszavasvári Város Közrend-, Közbiztonságáért Közalapítvány pályázati támogatása;

- Nemzetközi támogatási források;

- A Tiszavasvári Városi Rendőrkapitányság személyi-, tárgyi- anyagi rendszere.

VII. 3.) Fiatalkorú bűnelkövetés 

A Tiszavasvári Rendőrkapitányság tájékoztatása szerint:
„A 10.384/2013. számú adatkérésére tájékoztatom, hogy 2012. évben Tiszavasvári területén kiskorúak által elkövetett bűncselekmények az alábbiak szerint oszlik meg.
Elkövetők:

· gyerekkorú nő: 0 fő

· gyerekkorú férfi: 0 fő

· fiatalkorú nő: 5 fő helyi lakos, általuk elkövetett bűncselekmény 5 db
           1 fő nem helyi lakos, általa elkövetett bűncselekmény 1 db.
· fiatalkorú férfi: 24 főhelyi lakos, általuk elkövetett bűncselekmény 19 db.

  2 fő nem helyi lakos, általuk elkövetett bűncselekmény 2 db.

A bűncselekmény elkövetését befolyásoló tényezők:

A fiatalkorúak elsődleges és másodlagos szocializációs folyamatának beszűköltsége illetve annak hiánya. Kiemelendő az alapvető létszükséglet korlátozottsága, mely már-már súrolja a Büntető Törvénykönyv egyes tényállási elemeit. Ezen kívül rendszeres a szülők felelőtlensége abban a tekintetben, hogy nem járatják a gyermekeiket iskolába, így az általánosan elfogadott társadalmi normák nem vállnak természetessé számukra.
A fiatalok által elkövetett bűncselekmények kétfélék a tapassztalat szerint. A hátrányos helyzetű fiatal elkövetők általában könnyen értékesíthető műszaki cikkeket, színesfémet tulajdonítanak el, amit rövid időn belül, a közelben értékesítenek. A fiatalok másik csoportja at ittas, baráti társaság, akik garázda jellegű, nagyobb rongálást okozó, általában kalandvágy kielégítésére szolgáló cselekményeket követnek el, ahol nem elsődleges az anyagi haszon.
Ezen elkövetési mód az üdülő övezetekben jellemző.”

VIII. Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció, stb.).

A gyermekvédelmi törvény által meghatározott kötelező feladatokat az önkormányzat saját intézményei útján látja el, így nem történt feladatátadás a civil szervezetek részére. 
Az Otthon Segítünk Alapítvány az önkéntes segítői bevonásával azon családok részére nyújt támogatást, biztosít gyermekfelügyeletet, akik 0-6 év közötti gyermekeik ellátásában időnként segítség igénybevételére szorulnak (nagyszülők hiánya, a kisgyermekes szülők tapasztalatlansága, stb. miatt).

Az alapítvány elsődleges feladata továbbá a nehéz helyzetben lévő családok helyzetének megkönnyítése, hogy megelőzze a kialakuló krízishelyzeteket, illetve a rendelkezésre álló eszközökkel csökkentse a már kialakult krízishelyzet súlyát. Nem anyagi, hanem szociális jellegű segítségnyújtás történik, családlátogatás formájában, a családok saját otthonában. Az önkéntes a segítséget kérő családokkal személyes kapcsolatot tart, őket információkkal látja el, megerősíti a családtagok önbizalmát. 
Az önkéntes maga is szülői tapasztalatokkal rendelkezik, illetve elvégzi az Otthon Segítünk Alapítvány képzését, amelyek témái kapcsolódnak az önkéntes munkához (önismereti tréning, kommunikáció, szociális ellátórendszerek megismerése).
2011. évben is folytatódtak a családlátogatások. Folyamatosan kapcsolatot tartanak a Budapesti Otthon Segítünk Alapítvánnyal, az Első Nyírségi Fejlesztési Társasággal, Tiszatér Társulással, a Tiszavasvári kistérségben működő más civil szervezetekkel. Részt vesznek azok képzésein, tréningjein.
Az alapítvány tagja a Tiszatér Leader Egyesületnek, melynek célja a családok életminőségének javítása. 
A Magyar Vöröskereszt Tiszavasvári Területi Szerve kiemelkedő tevékenységei közé tartozik többek között a szociális segítségnyújtás a rászorulók számára. Tiszavasvári életében 25 éve jelen van a Magyar Vörökereszt szervezete. Jelenleg 12 település tartozik területükhöz. Területi szervezetük 2010. évben tevékenységét az alapszabályában előírtak szerint a helyi sajátosságokhoz, igényekhez igazítva határozta meg. A térségben egyre emelkedik a munkanélküliek száma, nő az elszegényedés, romlanak a lakosság körülményei, így egyre nagyobb az igény a szociális segítségnyújtásra.
2011. decemberében „élelmiszeradományt osztottak a rászorulóknak. A szertetakciót 2008-ig helyben kezdeményezett adománygyűjtéssel valósították meg, ami szinte csak használt ruhákra korlátozódott. 2009-től a kialakult gazdasági helyzet miatt egyre több olyan rászoruló fordult szervezetükhöz, akik többszörös hátrányban szenvednek és elsősorban élelmiszeradományra lenne szükségük. A tartós élelmiszercsomagokat az ünnep előtt juttatták el a hátrányos helyzetű, beteg, fogyatékos gyermeket nevelő családokhoz, egyedül élő idős emberekhez.

A Tiszavasvári Nagycsaládosok Egyesület 1994-ben alakult, célja a közösségépítés, értékfelmutatás, érdekvédelem. Rendezvényeiket úgy szervezik, hogy ezek a célok megvalósuljanak.

Az elmúlt évek alatt kialakították állandó programjaikat, ilyen a gyermeknap, úszásoktatás, a karácsonyi ünnepség megtartása. Ezek mellett közös kirándulásokat, színházlátogatást, sportprogramokat is szerveznek, mely programok mind alkalmasak arra, hogy a családok egymást ismerő és segítő közösséggé váljanak, valamint nagyon sokak számára ez az egyetlen kimozdulási, kikapcsolódási lehetőség. Jelenleg 166 tagjuk (családuk) van. Programjaikon általában 120 család vesz részt.
Az elmúlt évben többen csatlakoztak a szervezethez, az egyesület szerint valószínűsíthetően azért, mert az Élelmiszer Banktól többször kaptak élelmiszeradományt (liszt, keksz, cukor, száraztészta), sikeresen pályáztak energiatakarékos izzóra, a háromgyerekes családok hűtő- és mosógépcserében, melyek lehetőségek vonzották az új tagokat is. A tagtoborzás az éves közgyűlésnek a helyi újságban való meghirdetésével történik. Az egyesület a településen működő más civil szervezetekkel igyekszik szoros kapcsolatot ápolni. Szoros a kapcsolattartás a Nagycsaládosok Országos Egyesületével, a püspökladányi régiós irodával és a környéken lévő szervezetekkel. 
A Tiszavasvári Kábítószerügyi Egyeztető Fórum a tanácsadó egyeztető munkáját továbbra is a „Nemzeti Stratégia a Kábítószer probléma visszaszorítására” című dokumentummal összhangban végzi, az elmúlt években elkészített és a képviselő-testület által jóváhagyott „Városi Drogstratégia” célkitűzéseinek megfelelően. Tevékenységével igyekszik konszenzust teremteni a drogprobléma visszaszorításában alapvető fontosságú 4 terület (közösség és együttműködés, megelőzés, kínálatcsökkentés, kezelés és ellátás) szervezeteinek és intézményeinek munkájában. 

Aktualizálták a drogstratégia rövid és hosszú távú célkitűzéseit. Továbbra is kiemelt beavatkozási célcsoportként került meghatározásra az érintett általános és középiskolás korosztály, a szülők, valamint szakmai és humán erőforrás szervezetek. 
A civil szervezetek 2012. évben az önkormányzat nehéz helyzetére tekintettel önkormányzati támogatást nem kaptak.
Tiszavasvári, 2013. május 23.
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